Vseobecné podmienky

VSeobecné podmienky spolo¢nosti ONET s.r.o. (dalej
len P) na poskytovanie sluzby pristupu do siete Internet
vydané podla § 39 a nasl. zakona €. 195/2000 Z.z. o
telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon“) ONET s.r.o. so sidlom Ki¢ové 2088, 915
01 Nové Mesto nad Vahom, Slovenska republika,
IC0:36336653 za ucelom podrobnej$ej Upravy
vzajomnych prav a povinnosti zmluvy o pripojeni
uzatvaranej medzi ONET s.r.o. ako poskytovatelom a
pravnickou alebo fyzickou osobou, ako uzivatelom,
tykajucich sa poskytovania sluzby pristupu do siete
internet, vydava v sulade s ustanoveniami Zakona
€.351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach a ust.
Obchodného zakonnika, tieto vSeobecné podmienky na
poskytovanie sluzby pristupu do siete internet, ktoré su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvaranej medzi
poskytovatelom a u€astnikom. VP zaroven slizia ako
reklamacény poriadok a su dostupné v zakaznickom
stredisku poskytovatela a na webovej stranke
www.onet.sk.

Cl.1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 ONET s.r.o. je opravnenym poskytovatelom verejnej
telekomunikaénej sluzby pristupu do siete internet a
dalSich sluzieb poskytovanych prostrednictvom siete
internet na zaklade registracie alebo licencie vydanej
Telekomunikaénym uradom.

1.2 Sluzby poskytovatela podla Podmienok su
poskytované prostrednictvom verejnej telekomunikacnej
siete /dalej len“siet”/ poskytovatela.

1.3 Podmienky spolu so v8etkymi ostatnymi Zmluvnymi
dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je zalozeny
uzavretim prislusnej zmluvy o pripojeni medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom.

1.4 Pre UCely zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:
1.4.1 ,Cena“ je cena za sluzby poskytované
poskytovatefom podfa zmluvy a uzivatel sa zavazuje
zaplatit' ju. Cena je uvedena v tarife.

1.4.2 ,Domaci uzivatel” je fyzicka osoba, ktora si zvolila
ako miesto inStalacie jej byt, izbu alebo iny priestor,
ktory je fiou kontrolovany a je zabezpeceny proti
neopravnenému vstupu tretich oséb.

1.4.3 ,Déverné informacie” znamenaju vSetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v
ramci ich zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou a
ktoré su (l) oznacené ako déverné alebo (Il) je na
zaklade inych okolnosti rozpoznatelné, ze su déverné
alebo (lll) su oznacené ako obchodné tajomstvo.

1.4.4 ,Formular® je tlaCivo oznacené ako ,Zmluva o
pripojeni*.

1.4.5 ,Koncové miesto” je U€astnicka pripojka k sieti,
koncovy bod siete poskytovatela. Koncové miesto sa
nachadza vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenej vo
formulari ako miesto instalacie. 1.4.6 ,Obdobie” je
¢asové obdobie vymedzené vo formulari, za ktoré je
uzivatel povinny platit cenu za poskytovanie sluzieb.
Zaciatok obdobia pre uzivatela stanovi poskytovatel.
Odo dnia pripojenia do zacdiatku obdobia sa vypocita
pomerna Cast ceny za poskytovanie sluzieb podla tarify.
1.4.7 ,Obchodny uzivatel® je pravnicka osoba alebo
fyzicka osoba — podnikatel, ktora si zvolila ako miesto

inStalacie priestor, ktory je fnou kontrolovany a je
zabezpeceny proti neopravnenému vstupu tretich oséb.
1.4.8 ,Pocitatom"” sa rozumie hardwarové a softwarové
vybavenie, vstupné a vystupné zariadenia.

1.4.9 ,Podmienky* su tieto ,VSeobecné podmienky na
poskytovanie sluzby pristupu do siete internet®.

1.4.10 ,Porucha" je stav, ktory uzivatefovi znemoznuje
vyuzivat sluzby v stanovenom rozsahu a kvalitne a na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné poruchu
odstranit.

1.4.11 ,Pripojenim“ sa rozumie pripojenie pocitac¢a na
siet za u€elom poskytovania sluzieb.

1.4.12 ,Siet” je suhrn fyzicky a logicky prepojenych
telekomunikacnych zariadeni a sieti prevadzkovanych
poskytovatefom a pouzivanych na prenos dat. Siet' je
vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi,
rozhraniami, v ktorych definovany signal pre prepojenie
do inych telekomunikaénych sieti zriadovanych, resp.
prevadzkovanych inymi prevadzkovatelmi na jednej
strane a pre pripojenie pocitaa na druhej strane.
Sucastou siete su zariadenia poskytovatela.

1.4.13 ,Siet Internet® je medzinarodna verejna
telekomunikacna siet na prenos dat.

1.4.14 ,Sluzbami“ sa rozumie verejna telekomunikana
sluzba pristupu do siete internet a dalSie sluzby
poskytované prostrednictvom siete internet alebo v
suvislosti s fou.

1.4.15 ,Tarifa“ je sadzobnik (§ 41 Zakona) jednotlivych
Zloziek ceny za poskytovanie sluzieb zo strany
poskytovatela, ktory je vydany poskytovatelom. Tarifa je
dostupna na ZS a na internetovej stranke www.onet.sk.
Pod pojmom Tarifa sa v zmluve rozumie platny a u€inny
sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany
poskytovatelom, ktory obsahuje aj podmienky
uplatiiovania cien.

1.4.16 ,Zariadenie Poskytovatela“ su zariadenia,
prostrednictvom ktorych su poskytované verejné
telekomunikacné sluzby (napr. siet, u€astnicky rozvod,
koncové miesto, vedenia). Zariadenia patria medzi
telekomunikacné zariadenia a su chranené prislusnymi
ustanoveniami pravneho poriadku. 1.4.17 ,Zmluva“ je
zmluva o pripojeni uzatvorena medzi poskytovatelom a
uzivatefom a pozostava zo vSetkych takych zmluvnych
dokumentov, ktoré si oznacené totoznym cislom zmluvy
alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, ze
tvoria jeden zmluvny celok.

1.4.18 ,Zmluvné dokumenty“ su podmienky, formular a
odovzdavaci protokol ako aj vSetky pisomné dohody a
dodatky, ktorymi sa meni alebo dopifia zmluva.

1.4.19 ,ZS" je zadkaznicke stredisko poskytovatela.
1.4.20 ,Maximalna rychlost” v pripojeni je rychlost,
ktoru koncovy uzivatel mdze oCakavat, ze ju bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to
v ¢ase od 00,00 hod. do 24,00 hod podfa zmluvnej tarify
prislusného cennika.

1.4.21 ,Minimalna rychlost” v pripojeni je rychlost, ktora
je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti zmluvnej tarify
prislusného cennika.

1.4.22 ,Bezne dostupna rychlost® vo fixnom pripojeni je
rychlost, ktora je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti,
a ktort koncovy uzivatel bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu poc¢as kazdého
suvislého 4-hodinového intervalu.



1.4.23 ,Proklamovana rychlost™ je rychlost, ktord podnik
pouziva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane
inzerovania a marketingu, v suvislosti s propagovanim
ponuk sluzieb pristupu do siete internet.

1.5 VSetky pojmy definované v tomto ¢lanku podmienok
sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych
zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené
inak.

Cl.2 Podmienky na uzavretie zmluvy a vymedzenie
uzemia poskytovania sluzieb

2.1 Poskytovatel uzavrie zmluvu s kazdym zaujemcom,
ktory splni podmienky stanovené v tychto podmienkach,
ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia
zmluvy podfla zakona alebo podfa tychto podmienok.
2.2 Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie
zmluvy, ak zo zakona alebo tychto podmienok nevyplyva
nieco iné, ak :

2.2.1 Poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoCnitelné
alebo

2.2.2 zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat
zmluvu, pretoze je diznikom poskytovatela alebo iného
telekomunikaéného podniku alebo poskytovatel alebo
iny telekomunikacny podnik uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal
alebo

2.2.3 jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
by to nebolo spravodlivé od poskytovatela pozadovat.
2.3 Podmienkou na uzavretie zmluvy je, Ze zaujemca
poziada o jej uzavretie a predlozi doklady, ktoré
preukazuju totoznost zaujemcu, pravo uzivat miesto
inStalacie a dalSie doklady a podmienky pozadované
poskytovatelom. Podrobna informacia o pozadovanych
dokladoch a dalSich podmienkach je k dispozicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé uzemie SR, ale
poskytovatel poskytuje sluzby len v tych lokalitach, v
ktorych to siet umoznuje a poskytovatel zacal
poskytovat sluzby v takejto lokalite. S ohfadom na
charakter siete internet, méze uzivatel pri vyuziti sluzieb
komunikovat aj s tymi uzivateImi siete internet, ktori do
tejto siete vstupuju mimo uzemia SR.

2.5 Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie
zmluvy podfa €l. 2.2.1 podmienok najma v tychto
pripadoch:

2.5.1 v mieste inStalacie nie je vybudované koncové
miesto alebo

2.5.2 v danej lokalite to neumozriuje siet alebo
poskytovatel nezacal poskytovat danu sluzbu v tejto
lokalite alebo

2.5.3 potita¢ uzivatela neumoznuje alebo obmedzuje
poskytovanie sluzieb.

2.6 Poskytovatel nie je povinny prispbésobovat
vybavenie pocitata stanovenym kritériam, ak pocita¢
nespifia stanovené kritéria.

CL.3 Predmet zmluvy

3.1 Predmetom zmluvy v Casti tykajucej sa poskytovania
sluzieb je :

3.1.1 zavazok poskytovatela pripojit pocita¢ na siet za
ucelom poskytovania sluzieb a poskytovat' uzivatelovi

pocas trvania zmluvy sluzby a pinit’ vSetky dalSie
povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve.
3.1.2 Zavazok uzivatela platit poskytovatelovi za
poskytovanie sluzieb cenu podla tarify a plnit vSetky
dalSie povinnosti tak, ako su vymedzené v zmluve alebo
ako zo zmluvy vyplyvaju.

3.2 Poskytovatel pri poskytovani sluzby nezriaduje
konkrétne fyzické pripojenie pocitaca do siete internet a
nezabezpecuje jeho funkénost a prevadzkyschopnost.
Poskytovatel nie je zodpovedny za odstrafiovanie a ani
za obstaravanie odstranovania pripadnych poruch a
vypadkov v €innosti takéhoto pripojenia a nezodpoveda
ani za Skodu takto spésobenu uzivatelovi.

3.3 Ustanovenie bodu 3.2 podmienok plni rovnako aj vo
vztahu ku vSetkym telekomunikaénym zariadeniam,
systémom a sietam, ktoré nie su suc¢astou siete.

Cl.4 Obsah sluzieb

4.1 Aktualne informacie o druhoch a rozsahu sluzieb su
uvedené v tarife a su verejne pristupné na ZS a webovej
stranke poskytovatela.

4.2 Poskytovatel poskytuje sluzbu pristupu do siete
internet ako ¢asovo a datovo neobmedzenu sluzbu.

4.3 Sucastou produktov nie je zabudovana ochrana
pred potencialnymi hrozbami proti uzivatelovi, ktoré
vyplyvaju z charakteru siete internet, najma jej
otvorenosti voci ostatnym pouzivatelom pristupu do
siete internet kdekolvek na svete.

4.4 Velkost maximalneho povoleného objemu dat nie je
obmedzena, pokial v cenniku nie je ustanovené inak
(napr. FUP, spomalenie prenosovej rychlosti po
vyCerpani urcitého objemu dat a pod.).

4.5 Poskytovatel poskytuje pristup do siete internet
uzivatelovi v tarife, podla zmluvy a prislusného cennika,
ktory je neoddelitefnou sucastou zmluvy, kde rychlost
odosielania a stahovania dat je ur¢ena ako maximalna
rychlost.

4.6 Poskytovatel poskytuje uzivatelovi bezne dostupnu
rychlost pripojenia do siete internet, nie menej ako
minimalnu rychlost stahovania a odosielania dat, podfa
zmluvne;j tarify uzivatela z prislusného cennika, ktory je
neoddelitelnou sucastou zmluvy.

4.7 Vyznamné odchylky od prisluSnych proklamovanych
rychlosti stahovania a odosielania dat mézu ovplyvnit
kvalitu sluzby (agregacia, FUP).

Cl.5 Zariadenia pre poskytovanie sluzieb

5.1 Zariadenia poskytovatela su vo vyluénom vlastnictve
poskytovatela a ten je opravneny ich podla svojho
uvazenia menit, dopifiat, premiestfiovat alebo
upravovat.

5.2 Pre uzivanie sluzieb potrebuje uzivatel funkény a
nainstalovany pogita¢ spifiajlci stanovené kritéria.
Uzivatel vyplni vSetky potrebné Gdaje o pocitaci v
odovzdavacom protokole.

5.3 Uzivatel sa zavazuje riadne pouzivat zariadenia
poskytovatela, najma sa uzivatel zavazuje nepripajat k
zariadeniam poskytovatela ani ku koncovému miestu
Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvalené
poskytovatelom alebo, ktoré nespifiaju poziadavky
prislusnych bezpec€nostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.



5.4 Uzivatel nie je opravneny manipulovat akymkolvek
spbsobom so zariadeniami poskytovatela. Uzivatel
nesmie najma zmenit miesto instalacie bez vedomia
poskytovatela, poskytovat zariadenie poskytovatela ako
zaloh alebo ich vyviezt mimo Uzemia Slovenskej
republiky. Uzivatel je opravneny akokolvek zasahovat
do zariadeni poskytovatela ani umoznit také zasahy
tretej osobe, ktora k takymto zdsahom neobdfzala od
poskytovatela pisomné opravnenie.

5.5 Uzivatel je povinny informovat ZS o kradezi, strate,
zniceni alebo poSkodeni zariadeni poskytovatela
najneskér do 3 (troch) pracovnych dni, po dni, v kiorom
sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto pripadoch
vznikne uzivatefovi pravo na vymenu zariadenia
poskytovatela alebo jeho Casti az zaplatenim prislusnej
ceny uvedenej v tarife.

C1.6 Prava a povinnosti uzivatela

6.1 Uzivatel je povinny umoznit pinenie vSetkych
povinnosti a prav poskytovatela, vratane poskytnutia
sucinnosti pozadovanej zo strany poskytovatela.

6.2 Uzivatel ma pravo pisomne poziadat’ poskytovatela
0 zmenu miesta instalacie v ramci lokality, v ktorej
poskytovatel zac¢al poskytovat nim odoberané sluzby.
Uzivatel je povinny pred zmenou miesta inStalacie
zaplatit cenu za zmenu miesta inStalacie podla tarify a,
ak v novom mieste intalacie nie je zriadené koncové
miesto, aj cenu za zriadenie koncového miesta. Ak je
navrhovana zmena z technickych a ekonomickych
ddvodov pre poskytovatela neprijatelna, informuje
uzivatela, ze modze zotrvat na doterajSom mieste
inStalacie alebo ma zmluvu vypovedat.

6.3 Ak je pre realizaciu poskytovania sluzieb nutna
odborna spolupraca s dodavatelom pocitaca, je uzivatel
povinny je na svoje naklady zabezpecdit. Uzivatel sa
zavazuje zoznamit sa so zasadami obsluhy sietovych
sluzieb a operacnych systémov, ktorych znalost je
potrebna k uzivaniu sluzieb.

6.4 Uzivatel tymto dava poskytovatelovi suhlas s
vykonanim prac suvisiacich s poskytovanim sluzieb,
najma odstrafiovanim poruch, opravou, Upravou,
montazou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou,
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontazou
zariadeni poskytovatela v priestoroch miesta instalacie,
a pokial to bude nutné pre pinenie predmetu zmluvy i v
ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza koncové miesto, a to za pritomnosti uzivatela
alebo jeho zastupcu. Za u€elom plnenia zmluvy sa
uzivatel zavazuje umoznit na poziadanie
poskytovatelovi, alebo osobam uréenym poskytovatelom
pristup a vstup do priestoru miesta instalacie a
ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v
ktorej sa nachadza koncové miesto, po celt dobu
trvania zmluvy, ako i v suvislosti s jej ukonéenim a po
ukonceni jej platnosti. Ak je pre Ucel a plnenie tohto
odseku potrebny suhlas tretej osoby, uzivatel sa
zavazuje zabezpecit tento suhlas. Do Cinnosti
poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri aj pravo
kontrolovat plnenie povinnosti uzivatela najma podla ¢l.
7 podmienok.

6.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo pred inStalaciou
software poskytovatela do koncového zariadenia
uzivatela previest na koncovom zariadeni uzivatela

antivirovu kontrolu. Prevedenim antivirovej kontroly
poskytovatel v ziadnom pripade nezarucuje, ze
antivirova kontrola zisti a odstrani vSetky viry na
koncovom zariadeni uzivatela. Poskytovatel nie je
povinny vykonat takuto antivirovu kontrolu.

6.6 Uzivatel berie na vedomie, zZe instalacia, pouzivanie,
kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadeni
poskytovatela méze viest k vypadku poskytovania
sluzieb, pripadne viest k strate dat na pocitaci. Uzivatel
je vyluéne zodpovedny za zalohovanie dat na pocitaci a
poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za to, i
uzivatel také zalohovanie dat previedol alebo nie.
Uzivatel je vyluéne zodpovedny za uvedenie svojich
Udajov v sieti internet a ich mozné nasledné zneuzitie.
Ak v dbsledku uvedenych ¢€innosti poskytovatela
vznikne uzivatelovi akakolvek $koda, nie je poskytovatel
za tuto Skodu zodpovedny a nie je teda povinny takuto
Skodu uzivatelovi ani Ciasto¢ne uhradit.

6.7 Uzivatel je povinny vyuzivat sluzby len spdsobom,
ktory je v sulade so zmluvou a pisomnymi navodmi a
pokynmi poskytovatela, ak ich poskytovatel poskytne
uzivatefovi, najma sa zavazuje dodrziavat zasady
spravneho uzivania podla ¢l. 7 podmienok.

6.8 Uzivatel nesie zodpovednost za zabezpecenie
pocitaca tak, aby bol chraneny pred napadnutim
pocitaCovymi virusmi a aby nemohlo ddjst k ich Sireniu
napriklad prostrednictvom elektronickej posty alebo do
inych Casti siete.

6.9 Uzivatel ma pravo na pristup k informaciam

a obsahu a pravo Sirit ich obsah, ma pravo na
odosielanie a prijimanie akejkolvek formy udajov cez
siet’ internet.

6.10 Uzivatel ma pravo pouzivat' a poskytovat aplikacie
a sluzby. Znamena to, ze toto pravo sa vztahuje na
spotrebu ako aj poskytovanie aplikacii (vratane softvéru
klienta a servera) ako aj sluzieb.

6.11 Uzivatel ma pravo vyuzivat koncové zariadenie
podla vlastného vyberu. Pravo vybrat si koncové
zariadenie sa preto vztahuje na zariadenie, ktoré sa
pripaja k rozhraniu verejnej telekomunikacnej siete. Toto
rozhranie, koncovy bod siete znamena fyzicky bod, v
ktorom sa odoberatelovi poskytuje pristup k verejnej
komunikacne;j sieti.

6.12 Uzivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie
zodpovednost za obsah a vyuzite sluzby, alebo za
informacie, udaje a data dostupné v sieti internet, ani za
prenos udajov a dat prostrednictvom siete internet.

Cl.7 Zasady spravneho uzivania

7.1 Cielom povinnosti uzivatela, ktoré su uvedené v ¢l. 7
podmienok je najma zabranenie pouzivania sluzieb
spbsobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi
mravmi alebo v ktorych porusSenie zmluvy by malo za
nasledok znizenu kvalitu uzivania sluzieb pre ostatnych
uzivatelov.

7.2 Konanie uzivatefla, ktoré je v rozpore s
ustanoveniami ¢l. 7 podmienok sa povazuje za
zneuzivanie poskytovanych sluzieb. Ak nie je dalej
ustanovené inak, v takom pripade ma poskytovatefl
pravo vyzvat uzivatela, aby upustil od poruSovania
zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od vyzvy alebo
ak po obdfzani vyzvy uzivatel nadalej porusuje ¢l. 7
podmienok, ma poskytovatel pravo odstupit od zmluvy a



suCasne mbze vyuzit aj ostatné ustanovenia zmluvy,
napriklad domahat sa nahrady Skody. Vymenovanie
zasad a nepovolanych konani v ¢l. 7 podmienok je
demonstrativne, za zneuzitie poskytovanych sluzieb s
rovnakymi pravnymi nasledkami bude povazované aj iné
konanie, ktoré je mozné odévodnene povazovat za
zneuzivanie sluzby.

7.3 Uzivatel sa zavazuje uzivat sluzbu vyhradne pre
svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému
vyuzitiu sluzieb bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu poskytovatela. Uzivatel nie je opravneny najma
zdielat sluzbu s tretou osobou, umoznit bezplatné alebo
komeréné uzivanie sluzby tretej osobe. Uzivatel je
opravneny umoznit’ blizkym osobam (§ 116
Obcianskeho zakonnika) bezplatné vyuzivanie sluzieb
na pocitaci. Uzivatel dalej nesmie vykonavat najma
nasledovné aktivity,

lebo su povazované za obchodné aktivity. Poskytovanie
internetového pristupu do siete tretim osobam
prostrednictvom uzivatelovho pripojenia Hosting
accounts alebo routing cez siet’ internet prostrednictvom
siete vratane ,proxy“, poskytovania sluzieb e-mail,
spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-,
ftp-, irc-, a dhcp-servre a multiuzivatel'ské interaktivne
féra. Uzivatel nesie zodpovednost za Skodu vzniknutu v
ddésledku neopravneného uzivania objednanych sluzieb
tretou osobou. V pripade porusenia povinnosti podla
tohto ¢lanku je poskytovatel opravneny uctovat
uzivatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 333,- Euro za
kazdé také poruSenie a uzivatel je povinny ju zaplatit.
Ustanovenia o nahrade Skody aj vo vyske presahujuce;j
tuto zmluvnu pokutu tym nie su dotknuté.

7.4 Uzivatel sa zavazuje nepripajat ku koncovému
miestu viac ako jedno autentifikované rozhranie, ak nie
je pre uzivatelom odoberanu sluzbu v tarife stanovené
inak. Za porusenie zmluvnych podmienok uzivatela sa
povazuje klonovanie MAC adresy autentifikovaného
rozhrania. Ak toto autentifikované rozhranie je WAN port
routra, uzivatel si méze v jednej bytovej jednotke pripojit
za router viacero zariadeni.

7.5 Poskytovatel je povinny poskytovat riadnu
dostupnost’ k sluzbe a tato povinnost nemdbze byt
splnena, ak je siet pretazena. V tejto suvislosti su
uzivatelia opravneni vyuzivat sluzbu len v ramci
povolenej kapacity. Poskytovatel méze stanovit
povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé sluzby.
PrekroCenie povoleného objemu nastane, ked medzi
prvym a poslednym kalendarnym drfiom v danom
mesiaci bol vyCerpany objem prenesenych dat povoleny
pre danu sluzbu. Ak uzivatel dosiahne 100%
povoleného objemu za dané obdobie, poskytovatel
sluzby ma narok obmedzit poskytovanie sluzby
prostrednictvom zniZenej rychlosti prenosu dat.

7.6 Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou
(e-mailom), bude najma nasledovné spravanie sa
uzivatela povazované za konanie v zlom umysle:
vyhrazat sa, urdzat’ alebo obtazovat ostatnych
uzivatelov internetu prostrednictvom nevhodného
slovnika alebo frekvenciou alebo velkostou emailovych
sprav, posielat dalej retazové listy (chain letters) a/alebo
nabadat’ posielanie takychto listov, bez ohladu na to, &i
adresat ma zaujem ich prijat, posielat spravuly, v adrese
odosielatela ktorej je adresa elektronickej posty tretej

osoby, hlasu pravoplatného uzivatela uctu elektronickej
posty s touto adresou, posielanie hromadnych alebo
komerénych sprav spésobom, ktory je vSeobecne znamy
pod nazvom ,spamming“. Toto zahffia okrem iného:
hromadné spravy s obchodnym obsahom, oznamenia,
Ziadosti o charitativne prispevky, podpisové peticie a
spravy s nabozenskym obsahom, posielanie e-
mailovych béomb. E-mailova bomba je e-mailova sprava,
ktora je zasielana obeti vo velkom pocte, posielat
velké/objemné spravy a subory s Umyslom narusenia
servera alebo emailového Uctu, pretazenie siete internet
alebo siete, ktoré ma za nasledok alebo ktoré vedie k
znizeniu rychlosti alebo ¢iastoénému alebo uplnému
vypadku siete.

7.7 Pri pouzivani internetovych sluzieb je uzivatel
povinny () riadnym spdsobom pouzivat vSetky
technické, hardwarové a softwarové prostriedky a
zariadenia, najma zariadenia poskytovatela, (Il) brat
ohlad na prava a zaujmy ostatnych uzivatefov a (lll)
dodrziavat’ dobré mravy. V tejto suvislosti su zakdzané
najma nasledovné aktivity : ziskavanie pristupu do
pocitacovych systémov, sieti, Udajov a softwaru bez
prislusného povolenia alebo suhlasu (,hacking®), vratane
akéhokolvek pokusu o preskus$anie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti akéhokolvek systému alebo
siete, alebo o porusenie bezpeénostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného
povolenia vlastnika systému alebo siete, modifikovat
alebo znicit data inych uzivatefov, rozSirovat virusy,
pouzivat a Sirit akékolvek nastroje alebo prostriedky
ohrozujuce bezpecfnost datovej siete alebo umoznujuce
jej narusovanie, porusovat etické pravidla spravania na
sieti internet, monitorovat, skenovat alebo kopirovat
data na pocitacoch inych uzivatelov alebo pocitacovych
portoch, iumyselne alebo z nedbanlivosti poskodit siet
alebo jeho ¢ast.

7.8 V pripade, ze uzivatel porusuje pravidla uvedené v
¢l. 7.6 a 7.7 a 7.10 podmienok, je poskytovatel
opravneny okamzite pozastavit poskytovanie sluzby za
ucelom ochrany ostatnych uzivatefov a siete, a nasledne
informovat uzivatela o dévodoch, ktoré viedli k
pozastaveniu poskytovania sluzby. Poskytovatel je tiez
opravneny okamzite odstupit od zmluvy. Ak
poskytovatel neodstupi od zmluvy, znovu pripoji
takéhoto uzivatela, len ak uzivatel dostato¢ne preukaze,
Ze nebude v uvedenej ¢innosti pokracovat a zaplati
cenu za znovu pripojenie.

7.9 Najma nasledovné aktivity nie su povolené alebo su
povazované za porusenie zmluvy:

« zamerna distribucia reklamnych alebo propagaénych
materialov; « umiestriovanie sprav, ktoré porusuju prava
duSevného vlastnictva tretich stran, ako napriklad
autorské prava na software, hudbu a fotografie; °
umiestfiovanie velkého poctu tej istej spravy do réznych
diskusnych skupin; « umiestfiovanie retazovych listov; ¢
umiestiiovanie sprav do diskusnych skupin, ktoré sa
netykaju témy danej skupiny (,off-topic posting®); ¢
falSovanie informacie v zdhlavi spravy; * umiestfiovanie
sprav pod menom niekoho iného za uéelom zabranit
niekomu pouzivanie siete internet.

7.10 Pri pouzivani chat servera je uzivatel povinny sa
zdrzat najma nasledovnych konani: nadavanie,
porusovanie prav duSevného vlastnictva tretich stran,



Sirenie protipravnych informacii, obtazovanie,
vyhrazanie alebo iumyselné vnucovanie sa ostatnym
uzivatefom, ,scrolling” (opakované kopirovanie textu do
,chat room®), vytvaranie ,chat rooms* s urazlivymi
nazvami, pouzivanie urazlivych prezyvok, robit reklamu

alebo propagaciu, zmena MAC adresy alebo IP adresy |I.

autentifikovaného rozhrania a na zariadeni u uzivatela.
7.11 Obmedzenie objemu dat, rychlosti a inych
parametrov tykajucich sa kvality sluzby méze u
UCastnika ovplyvnit najma vyuzivanie obsahu, aplikacii
a sluzieb, a to tym, ze sluzba sa mbze obmedzit,
spomalit (pokles prenosovej rychlosti, oneskorenie,
kolisanie oneskorenia, stratovost paketov), alebo
docasne prerusSit alebo Uplne znepristupnit. Uvedené
mbze mat vplyv najma na aplikacie zahffajuce
interaktivna rec¢/video alebo streamovanie videi 4K,
stahovanie a odosielanie v peer to peer sietach, napr.
Bit Torrent.

7.12 FUP - pravidla férovej uzivatel'skej politiky
vyuzivania internetového pristupu. V urgitych pripadoch
maximalneho vytazenia celkovej konektivity moze
poskytovatel pristupu k internetove;j sieti, pouzit
pravidlo, ktoré Ciasto¢ne spomali uzivatela s
neprimerane vysokou spotrebou internetovej konektivity.
Tato je ur€ovana aj na zaklade celkového vytazenia
konektivity celkovej skupiny uzivatelov. V urcitych
pripadoch ked méze byt prevadzka uzivatela posudena
ako utok, aplikuju sa pravidla na zachovanie kvality pre
celu siet.

C1.8 Spracivanie osobnych tGdajov uzivatela

8.1 Poskytovatel je opravneny a povinny spracuvat
osobné Udaje uzivatela v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych tdajov.

8.2 Uzivatel je povinny najneskér do 15 (patnastich) dni
odo diia zmeny povinnych osobnych udajov informovat
poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych
udajov uvedenych v zmluve.

8.3 Ak Uzivatel nesplni svoju povinnost podla ¢&l. 8.2
podmienok, poskytovatel nenesie v tomto rozsahu
zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri
spracuvani osobnych tdajov ani za akukolvek ujmu,
ktora vznikne v tejto suvislosti uzivatelovi.

8.4 Uzivatel podpisom zmluvy na formulari udeluje
poskytovatelovi suhlas na spractivania osobnych udajov
spbsobom uvedenym v podmienkach podla platnych
pravnych predpisov o spracovavani osobnych tdajov.
8.5 Uzivatel udeluje poskytovatelovi suhlas spractivat
osobné udaje uzivatela pre ucely zmluvy. Uzivatel
zaroven suhlasi s pouzivanim jeho osobnych udajov za
ucelom informovania uzivatela o sluzbach
poskytovatela, vykonavania prieskumov spokojnosti so
sluzbami a inymi aktivitami savisiacimi s touto zmluvou,
pricom uvedené Cinnosti méze poskytovatel vykonavat
aj prostrednictvom tretej osoby.

8.6 Prevadzkovatefom informaéného systému
obsahujuceho osobné udaje uzivatela je poskytovatel.
8.7 Uzivatel berie na vedomie, zZe vzhladom na ucel
zmluvy je udelenie suhlasu so spracuvanim jeho
osobnych udajov neodvolatefné po&as platnosti zmluvy.

C1.9 Prava a povinnosti poskytovatela

9.1 Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a
v€as oznamit’ uzivatelovi bud priamo, alebo inym
vhodnym spésobom obmedzenie, preruSenie, zmeny
alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb.

9.2 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodato¢né
spbsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu
ochrany uzivatela alebo siete a pokial zavedenie tejto
ochrany nevyvola dodato¢né neprimerané naklady zo
stany uzivatela.

9.3 Poskytovatel je opravneny uskutoCnit akékolvek
softwarové alebo hardwarové zmeny v sieti, ak takéto
zmeny nemaju za nasledok podstatné znizenie kvality
poskytovanych sluzieb.

9.4 Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
poskytovatel méze viest databazu uzivatelom
uskuto€nenych operacii v ramci siete i mimo neho.
Uzivatel tymto dava suhlas poskytovatelovi s pripadnym
meranim objemu prenaSanych dat technickymi
prostriedkami poskytovatela, pripadne inymi ¢innostami
obdobného charakteru vyluéne za u¢elom suvisiacim s
poskytovanim sluzieb. Poskytovatel povazuje takto
ziskané udaje za déverné.

9.5 Poskytovatel sluzieb pristupu k internetu je
opravneny vykonavat opatrenia na primerané riadenie
prevadzky. Tieto opatrenia su transparentné,
nediskriminacné a proporcionalne, nezakladaju sa na
obchodnych kritériach, ale na objektivne rozdielnych
technickych poziadavkach na kvalitu sluzby Specifickej
kategorie prevadzky. Takéto opatrenia optimalizuju
celkovu kvalitu prenosu, efektivne vyuzivaju zdroje siete,
ale nemonitoruju Specificky obsah a nezachovavaju sa
dlhSie, nez je nevyhnutné. M6zu vSak vplyvat na kvalitu
sluzieb pristupu k internetu, na sukromie koncovych
uzivatefov a na ochranu ich osobnych udajov. V pripade
porusenia zakonov SR, ohrozenia bezpec¢nosti, integrity
alebo zneuzivania nasSej siete a sluzby alebo vedice
ohrozeniu sukromia alebo zabezpecenia ochrany
osobnych udajov je poskytovatel opravneny prerusit
poskytovanie sluzby, obmedzit objem dat, znizit alebo
znepristupnit niektoré sluzby.

Cl110 Cena

10.1 Uzivatel je povinny zaplatit (1) cenu za
poskytovanie sluzieb v pravidelnych opakovanych
platbach na kazdé obdobie vopred, (ll) cenu za
jednorazové sluzby, a (lll) iné jednorazové platby.
Uzivatefl je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny
symbol, ktory je uvedeny vo formulari, ako €. zmluvy.
Sadzby cien a jednorazovych platieb su uvedené v
tarife. Cena za poskytovanie sluzieb zahffia pouzivanie
pripojenia na verejnu telekomunikaénu siet a
poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby.

10.2 Uzivatel ma pravo zvolit' si spésob platby a obdobie
vyznacenim vo formulari. Spésob platby a obdobie mézu
byt menené dohodou zmluvnych stran podla ¢l. 17.2
podmienok.

10.3 Cena za poskytovanie sluzieb sa plati vopred na
obdobie, v ktorom bude poskytnuté zdanitelné plnenie.
Poslednym driom splatnosti ceny za poskytovanie
sluzieb je 15 (patnasty) den po zaciatku obdobia, ak nie
je v zmluve alebo na fakture uvedené inak.

10.4 VSetky platby uvedené v zmluve je uzivatel povinny
riadne a v€as uhradzat na bankovy ucet, a to na



dohodnuté obdobia. Zaplatenim riadne a v&as sa
rozumie den pripisania Uhrady v pinej vySke na tento
bankovy ucet poskytovatela najneskér v den splatnosti.
V pripade pochybnosti sa faktura povazuje za doruc¢enu
5. (piaty) pracovny defi po jej odoslani. Odoslanim sa
rozumie odovzdanie zasielky adresovanej na kontaktnu
adresu na postovu prepravu alebo zaslanie
elektronickou postou na onet adresu.

10.5 Poskytovatel nie je povinny zacat poskytovat
sluzby skoér, ako uzivatel zaplati cenu za poskytovanie
sluzieb na prislusné obdobie, cenu za zriadenie
koncového miesta, ak sa zriaduje, cenu za zriadenie a
aktivaciu pripojenia.

10.6 Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu aj v
suvislosti so zmenou datumu fakturacie, zmenou
poskytovanych sluzieb, zmenou tarify, z
administrativnych pricin alebo v inych odévodnenych
pripadoch (napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez
predchadzajuceho pisomného vyrozumenia. Uzivatel je
povinny uhradit’ takito mimoriadnu faktdru v lehote
splatnosti na nej uvedene;.

10.7 Uzivatel nema pravo robit’ akékolvek zrazky alebo
zmeny cien alebo platieb.

10.8 Poskytovatel je opravneny zapocitat’ svoje
pohladavky vyplyvajice zo zmluvy voci pohfadavkam
uzivatela, a to jednostrannym zapocitanim s u¢inkami
dohody o zapoditani.

10.9 V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného
penazného zavazku je poskytovatel opravneny uctovat
uzivatelovi urok z omeSkania vo vyske 0,05% z diznej
Ciastky za kazdy zaCaty dert omeSkania a uzivatel je
povinny uhradit poskytovatelovi vSetky naklady
vynalozené na vymozenie takejto diznej Ciastky, vratane
nakladov na upomienky.

10.10 Cena za poskytovanie sluzieb uhradena
uzivatefom na obdobie, po¢as ktorého uzivatel po
ukon€eni zmluvy uz sluzby nevyuzival, patri
poskytovatelovi len v pripade ukon&enia zmluvy
odstupenim zo strany poskytovatela. V ostatnych
pripadoch bude uzivatelovi vratena pomerna Cast
uhradenej ceny za poskytovanie sluzieb na zaklade jeho
pisomnej ziadosti najneskér do 30 dni.

10.11 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade
ukon&enia zmluvy su cena za zriadenie a aktivaciu
pripojenia, cena za zriadenie koncového miesta a iné
jednorazoveé platby nevratné.

10.12 Zanik zmluvy nema vplyv na pravo poskytovatela
na zaplatenie jeho pohladavok voci uzivatelovi
vzniknuté v suvislosti so zmluvou.

10.13 Poskytovatel ma pravo na thradu ceny za
poskytovanie sluzieb podla zmluvy bez ohladu na to, &i
uzivatel skuto¢ne vyuzival sluzby.

10.14 Ak sa v niektorom obdobi poc¢as trvania zmluvy
vyskytne porucha trvajica nepretrzite dlhSie ako 24
hodin, s vynimkou poruch za ktoré zodpoveda uzivatel
podla €l. 13 podmienok alebo poruch, ktoré vznikli mimo
siete, ma uzivatel na narok na vratenie pomernej Casti
uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzieb alebo jej
pomerné znizenie, priom pomernou ¢astou a
pomernym zlozenim sa rozumie jeden der za kazdych
dokon&enych 24 hodin. Podmienkou je, ze uzivatel v€as
ohlasi takuto poruchu poskytovatelovi na prisluSnom
telefébnnom Cisle alebo adrese elektronickej posty, alebo

sa poskytovatel o takejto poruche dozvie inak, a uzivatel
si takto uplatni svoje pravo najneskdr do 3 mesiacov odo
dfia odstranenia poruchy, inak toto pravo zanika. Doba
poruchy sa pocita odo dria, kedy bola porucha ohlasena
a overena poskytovatelom a zagiatok poruchy sa
povazuje hodina ohlasenia poruchy uzivatelom, pokial je
znamy skuto€ny €as zadiatku poruchy.

Cl.11 Pozastavenie poskytovania sluzieb

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, uzivatel ma pravo
pisomne poziadat o pozastavenie poskytovania sluzieb
maximalne dvakrat v priebehu jedného kalendarneho
roku v trvani tri mesiace, pricom medzi takymito dvomi
pozastaveniami musi uplyndt minimalne jeden mesiac.
V tejto Ziadosti je uzivatel zaroven povinny tiez uviest
datum ziadaného znovu pripojenia, inak nie je
poskytovatel povinny tejto ziadosti vyhoviet. Po znovu
pripojeni je uzivatel povinny zaplatit cenu za znovu
pripojenie podla tarify.

11.2 Akékolvek porusenie €l. 7 podmienok uzivatelom je
povazované za zneuzivanie sluzby a za podstatné
porusenie zmluvy a poskytovatel je z tohto dévodu, ako
aj z dévodu iného zneuzitia sluzby, opravneny okamzite
pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb
uzivatelovi, a to i bez predchadzajuceho upozornenia,
ak v €l.7 podmienok nie je uvedené inak. Poskytovatel je
povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni sluzieb
nasledne informovat uzivatela najneskér do 3 dni od
pozastavenia alebo obmedzenia sluzieb. Ak uzivatel
zabezpeci napravu a zaplati cenu za znovu pripojenie
podla tarify, poskytovatel na zaklade pisomnej ziadosti
uzivatela v primeranej lehote obnovi poskytovanie
sluzieb v pdvodnom rozsahu.

11.3 Poskytovatel je opravneny do¢asne pozastavit
alebo obmedzit poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie zmluvy, v
potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo
iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci,
rozhodnutia prisluSného organu, pre vykon oprav a prac
potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut sa
chybam v sieti. Doasné pozastavenie alebo
obmedzenie poskytovania sluzieb podla tohto odseku
oznami poskytovatel uzivatelovi pokial mozno vopred,
inak v primeranej lehote, bud' priamo alebo inym
vhodnym spésobom, a zarover oznami aj dévod a
predpokladanu dobu pozastavenia alebo obmedzenia
poskytovania sluzieb.

11.4 Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo
obmedzit poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie zmluvy, ak uzivatel
riadne nezaplati splatnu cenu alebo iny splatny zavazok
voCi poskytovatelovi, vratane akychkolvek zavazkov
uzivatela vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako
sluzieb, ani do 15 dni odo dfia doru€enia upomienky zo
strany poskytovatela, a to (I) az do ¢asu upiného
uspokojenia celej dlznej sumy uzivatela, vratane jej
prislusenstva, a zaplatenia ceny za znovu pripojenie
podfa tarify alebo (ll) do zaniku zmluvy.

11.5 Poskytovatelovi patri cena za poskytovanie sluzieb
v celom rozsahu aj v pripade, zZe poskytovatel pozastavi
alebo obmedzi poskytovanie sluzieb podfa ¢l. 7, ¢l. 11.2
az 11.4 podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie sluzieb pozastavené alebo obmedzené



podfa ¢&l. 7, €l. 11.2 az 11.4 podmienok s vynimkou
pozastavenia poskytovania sluzby pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut sa
chybam v sieti.

Cl.12 Zodpovednost za $kodu

12.1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzieb so
zmluvou a technickymi poziadavkami vyplyvajacimi z
prislusnych pravnych predpisov avSak len po rozhrania
siete. Poskytovatel je zodpovedny za Skodu len v
pripadoch, ked bola spdsobena iumyselnym porusenim
povinnosti poskytovatela zo zmluvy, v rozsahu a
spbsobom vyplyvajucim z tychto podmienok.
Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze
za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné
ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia Skody.
12.2 Uzivatel berie na vedomie, Zze poskytovatel nenesie
zodpovednost za obsah a vyuzitie sluzieb, alebo za
informacie, udaje a data dostupné v sieti internet,
napriek tomu, Ze su tieto informacie pristupné a
pouzivané prostrednictvom sluzieb, ani za prenos
udajov a dat prostrednictvom siete internet.

12.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skody a iné ujmy,
ktoré vznikli uzivatelovi a suvisia s obsahom a
bezpelnostou prepravovanych sprav.

12.4 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu
nevhodnostou pocitaca a nezodpoveda ani za ich
funk&nost alebo prevadzku.

12.5 Uzivatel je povinny dbat na to, aby na zariadeniach
poskytovatela nevznikla ziadna Skoda, a to ani v
ddésledku nahodnej udalosti. Uzivatel tymto prebera
zodpovednost za vznik akejkolvek, t.j. aj nahodnej
Skody na zariadeniach poskytovatela, ktoré budu
umiestnené v mieste instalacie alebo v priestoroch
uzivatela, a to od okamihu ich umiestnenia az do ich
odovzdania poskytovatelovi. Ak napriek tomu vznikne
Skoda postupuje sa podla ¢l. 5.8 podmienok.

12.6 Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za
ktoru zodpoveda, nahradit uzivatefovi Skodu v rozsahu
ur¢enom v tomto €lanku podmienok, nie v8ak usly zisk.
Rozsah zodpovednosti poskytovatela za Skodu je vo
vSetkych pripadoch obmedzeny do vySky rovnajucej sa
najniz8ej cene za poskytovanie sluzieb na jeden mesiac
uvedenej v tarife.

12.7 Uzivatel nema narok na nahradu Skody, ak
nesplnenie povinnosti poskytovatela bolo spésobené
konanim uzivatela, porusenim jeho povinnosti alebo
nedostatkom jeho suginnosti. uzivatel nema narok ani
na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spdsobena
nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za uelom predchadzania vzniku
Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

12.8 Povinnosti poskytovatela sa budu povazovat za
splnené a poskytovatel nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
12.8.1 Uzivatel nedostatocne poskytol sucinnost pri
odstranovani poruchy, najma ak ju nenahlasil alebo
neumoznil vstup;

12.8.2 Porucha bola odstranena v lehote
neprekracujucej lehotu uvedenu v &l. 10.14 podmienok;
alebo

12.8.3 bolo pozastavené alebo obmedzené
poskytovanie sluzieb v sulade s podmienkami.

12.9 Poskytovatel nezodpoveda za ziadne Skody
spdsobené zneuzitim uzivatel'ského hesla,
autentifikacnych prvkov zariadeni pripojenych k sieti
uzivatefom (MAC adresa, IP adresa, meno, heslo).
Uzivatel je zodpovedny za akékolvek neautorizované
pripojenie sa do siete, ak svoje heslo nedostato¢ne
utajoval alebo s nim nenakladal ako s dévernou
informaciou.

12.10 Poskytovatel je podfa vlastného vyberu opravneny
nahradit uzivatelovi §kodu, za ktort zodpoveda, bud v
peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to
mozné.

12.11 Uzivatel je zodpovedny za Skodu, ktoru spdsobil
porusenim svojich povinnosti podla zmluvy, najma za
Skodu vzniknutt poSkodenim siete () pouzitim
zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
poskytovatefom, (ll) pripojenim neautorizovaného
pocitaca na siet alebo (lll) nedostatoc¢nou sucinnostou
pri odstrafiovani poruch.

12.12 Uzivatel je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne
poskytovatefovi v désledku zneuzitia poskytovane;
Sluzby podla ¢l. 7podmienok.

12.13 Uzivatel ani poskytovatel nie je zodpovedny za
Skodu, ktora vznikla v désledku vy$Sej moci.

12.14 Za vySSiu moc sa pre ucely zmluvy povazuje
najma vojna, sabotaz, rebélia, expldzia alebo pokus o
nu, prirodna katastrofa, ohen, $trajk, konanie na prikaz
Statnych organov na obranu $tatu, policie alebo inych
organov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo
konania organov verejnej spravy.

C1.13 Odstrafovanie portich

13.1 Uzivatel je povinny oznamit’ poskytovatelovi kazdu
poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut suc€innost’ pri
odstranovani poruchy podla ¢l. 6.4 podmienok.

13.2 Poskytovatel je zodpovedny za poruchu len v
pripadoch, ked bola porucha spésobena zavinenym
poruSenim povinnosti poskytovatela zo zmluvy.
Poskytovatel za poruchu nezodpovedad, ak preukaze, ze
za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné
ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia poruchy.
13.3 Uzivatel je zodpovedny za poruchu, ktoru (1)
spbsobil porusenim svojich povinnosti podfa zmluvy
alebo (Il) vznikla v désledku zneuzitia poskytovanej
sluzby uzivatefom podfa €l. 7 podmienok alebo (lll)
vznikla mimo siete na strane uzivatela, vratane poruchy
v pocitagi.

13.4 V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny poskytovatel podla ¢l. 13.2 Podmienok, je
poskytovatel povinny odstranit' takuto poruchu v
najkratSom moznom Case na zaklade oznamenia
uzivatela o poruche. Tato povinnost plati v§ak len vtedy,
ak odstranenie poruchy spociva vylu¢ne na technickych
a personalnych kapacitach poskytovatefa s tym, ze v
ostatnych pripadoch ur¢i poskytovatel primeranu lehotu
podla povahy danej poruchy. Uvedena povinnost neplati
napriklad vtedy, ked porucha suvisi s poskytovanim
sluzieb inymi poskytovatelmi alebo so sietou Ci
zariadeniami mimo siete.

13.5 V pripade, ze porucha vznikla v sieti a uzivatel za
nu nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, ze za poruchu
je zodpovedny uzivatel, poskytovatel poruchu odstrani



na zaklade ziadosti uzivatela a uzivatel je povinny
zaplatit cenu vyjazdu podfa tarify a skuto¢né naklady.
Uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla tarify aj
vtedy, ak (I) uzivatel nesplnil svoju povinnost podla ¢l.
6.4 podmienok a poskytovatel alebo osoby nim uréené
nemohli vstupit na miesto instalacie alebo do ostatnych
priestorov nehnutelnosti v stlade s ¢l. 6.4 podmienok,
alebo (Il) ide o plané alebo klamlivé oznamenie poruchy
alebo (lll) poskytovatel vykonal zasahy do pocitaca na
poziadanie uzivatela.

13.6 Ak nie je porucha odstranena kvéli prekazke na
strane uzivatela, poskytovatel nie je v omeskani so
svojimi povinnostami, kym nebude prekazka
odstranenad, tato doba sa nezapocitava do doby trvania
poruchy.

13.7 Ak uzivatel protipravne znemoznuje odstrafiovanie
poruchy, ktora sa tyka viacerych uzivatefov, uzivatel je
zodpovedny za vSetky Skody spbsobené poskytovatelovi
v tejto suvislosti.

13.8 Odstrarnovanie poruch je opravneny vykonavat iba
poskytovatel alebo osoby nim uréené. Ak poskytovatel
zisti, ze siet bola opravovana alebo sa uskuto¢nil pokus
ju opravit’ tretou osobou alebo uzivatelom a bola tym
spOsobena Skoda, uzivatel je povinny nahradit tuto
Skodu a naklady spojené s odstrafiovanim poruchy.
13.9 V sulade s €l. 6.6 podmienok poskytovatel nie je
zodpovedny za akukolvek ujmu alebo Skodu suvisiacu s
poskodenim alebo stratou dat uzivatela, ktora vznikne
pocas odstranovania poruchy alebo zasahov
poskytovatela alebo osoby nim poverenej do zariadeni
uskutoénenych na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s
fou.

Cl.14 Reklamaény poriadok

14.1. Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat
vadnost (kvalitu) poskytovanych sluzieb do 30 dni odo
dfia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) sluzby, inak toto
pravo zanika. Tato reklamacia nema odkladny ucinok na
povinnost U¢astnika uhradit prislusnu cenu podla
Zmluvy. Ak uzivatel neuplatni reklamaciu v lehote ,
poskytovatel nie je povinny reklamaciu preSetrovat.
Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat spravnost
uctovania ceny (sulad uctovanej ceny s Tarifou) v lehote
do 30 dni odo dria dorucenia faktury, inak toto pravo
zanika. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti
Uctovania nema v zmysle Zakona odkladny uc¢inok na
povinnost uzivatela zaplatit’ prisluSnu platbu podfa
Zmluvy.

14.2. Poskytovatel pisomne oznami uzivatelovi vysledok
presetrenia reklamacie v lehote, do 30 dni odo dna jej
dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
Poskytovatel méze tato lehotu predizit, najviac véak 30
dni a zaroven pisomne informovat' uzivatela pred
uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim
dovodov. Lehota je zachovana, ak poskytovatel odoSle
svoje oznamenie uzivatelovi najneskor v posledny den
lehoty.

14.3 Reklamécia vo veci preSetrenia ceny nema
odkladny G&inok na zaplatenie ceny za poskytnutu
sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit uzivatelovi
odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za

priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby po¢as
predchadzajdcich Sest mesiacov, a to najneskér do
skonc&enia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia
alebo umoznit uzivatelovi zaplatenie Casti ceny
presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najviac troch mesaénych splatkach. Ak je
vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.
14.4. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v
neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit,
uzivatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajicich
Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie
vyuzivania sluzby.

14.5. Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej €asti ceny
za Cas neposkytovania verejnej sluzby zavineného
poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit' u
poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania verejnej sluzby. Podmienkou je, ze
uzivatel nahlasi poruchu na prisluSsnom telefébnnom
Cisle a potvrdi pisomne na adrese spolocnosti.

14.6. Ak uzivatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo spésobom jej vybavenia, méze podat navrh na
zacatie mimosudneho rieSenia sporu podla § 75 Zakona
€. 351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach.
Navrh na za¢atie mimosudneho rieSenia sporu predlozi
ucastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie. Po predlozeni a doplneni
podkladov potrebnych na posudenie sporu, Urad spor
nestranne riesi s ciefom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie je 60 dni od podania Uplného navrhu.
Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany
sporu.

14.7.V pripade nezrovnalosti medzi skuto&nou
vykonnostou sluzby pristupu k internetu, (rychlost alebo
iné parametre kvality sluzby) je uzivatel opravneny
vyuzit napravné prostriedky, ktorymi su najma: moznost
nahlasit problém na telefénne €islo nahlasovania
poruch, moznost podat reklamaciu podla reklamacéného
poriadku, moznost odstupenia od zmluvu bez sankcii,
ak ani po opakovane uznanej reklamacii nie je
poskytovana sluzba podla zmluvy alebo sa neposkytuje
v stanovenej kvalite, moznost odSkodnenia a systému
uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne
dohodnutej drovne kvality sluzieb (napr. znizenie ceny).
14.8. Uzivatel berie na vedomie, ze v pripade, ak
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sp6sobom
jej vybavenia, je opravneny predlozit tento spor za
ucelom jeho urovnania prislusnému organu
alternativneho alebo mimosudneho rieSenia sporov,
alebo podat navrh na rozhodnutie prislusnym organom
(prislusnym organom alebo organmi méze byt podfla
vnutroStatneho prava NRA, sud alebo alternativny
subjekt uréeny na rieSenie sporov).

€1.15 MI¢anlivost’



15.1 V suvislosti s dévernymi informaciami
spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana
bude: (l) pocas trvania zmluvy, ako aj po jej ukonéeni,
uchovavat v tajnosti a dévernosti akékolvek déverné
informacie a pokial to nie je pre ucely zmluvy, nebude
takéto informacie reprodukovat ani poskytovat' tretim
stranam alebo ich inym spdsobom vyuzivat a (Il)
spristupfiovat déverné informacie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaju
nedotknuté.

C1.16 Doruéovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v podmienkach ustanovené inak,
povinnost informovat, oznamit’ alebo oboznamit
uzivatela sa povazuje za splnenu, ak poskytovatefl
postupuje ktorymkolvek z nasledujucich spésobov podla
vlastného uvazenia: (I) spristupni prisluSnu informaciu
na ZS, (Il) prostrednictvom elektronickej posty, (lll)
pisomne, (IV) telefonicky (formou hovoru i kratkou
spravou SMS), (V) osobne, (VI) na webovej stranke.
16.2 Pri doru€ovani prostrednictvom postovej prepravy,
uzivatefl je povinny adresovat zasielku do sidla
poskytovatela a poskytovatel na kontaktnu adresu.
16.3 Az do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene
kontaktnej adresy sa povazuje za adresu uréenu na
doru€ovanie posledna znama kontaktna adresa a
pisomnosti doru€ované na tuto adresu sa povazuju za
dorucené siedmy defi po odoslani na posledni znamu
kontaktnu adresu uzivatela, ak nedoslo k doruceniu
skor. Nesplnenie si povinnosti uzivatela nahlasit zmenu
kontaktnej adresy podla ¢&l. 8.2 podmienok (I) zbavuje
poskytovatela zodpovednosti za $kodu, ktora moéze
vzniknut, napr. nespravnym pouzitim nespravnej
kontaktnej adresy a (Il) v pripade dorucenia faktury na
poslednu znamu kontaktnu adresu je uzivatel povinny ju
zaplatit' aj s pripadnymi Urokmi z omeskania. V pripade
dlhodobej nepritomnosti uzivatela na adrese ur€enej na
doruCovanie (viac ako 1 mesiac), je uzivatel povinny
pisomne poskytovatelovi tuto skuto€nost oznamit a
splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru€ované s
ucinkom dorucenia pre uzivatela.

16.4 V pripade, ze uzivatel splnomocni pre doru¢ovanie
tretiu osobu, nastavaju ucinky doru€enia uzivatelovi
okamihom uz doru€enia na uréenu adresu
splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s
odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnene;j
osoby sa stava voc€i poskytovatelovi ucinnou ku driu,
kedy bolo poskytovatelovi doru¢ené oznamenie o
takomto odvolani alebo zmene.

16.5 Za pisomnosti riadne doru¢ené uzivatelovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
doru¢ené nahradnému prijimatefovi v zmysle postového
poriadku.

16.6 V pripade, ak uzivatel suhlasi so zasielanim
elektronickej faktury a podpiSe suhlas, poskytovatel
nadobuda opravnenie vystavovat uzivatefovi
elektronicku fakturu ako vyuctovanie za sluzby
poskytnuté uzivatelovi. Zmluvné strany sa dohodli

a beru na vedomie, Ze elektronicka faktura je v zmysle
platnej legislativy danovym dokladom, a teda je
plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme.

Poskytovatel nie je povinny uzivatelovi posielat faktary
v papierovej forme. Poskytovatel sa zavazuje
elektronicku fakturu doru€ovat uzivatelovi formou
elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktoru
poskytol poskytovatelovi, a ktora je uvedena v zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, ze E-mailova adresa sa
popri poStovej adrese, ktora bola zadana pri podpise
zmluvy, povazuje za adresu pre zasielanie faktar

a pisomnosti. Uzivatel vyhlasuje, ze ma pristup k E-
mailovej adrese. Poskytovatel nezodpoveda

za poru$enie telekomunikacného tajomstva, ak

k poruSeniu doslo v désledku jeho Uniku z poStove;j
schranky priradenej k E-mailovej adrese uzivatela alebo
v dosledku uniku z internetovej aplikacie uzivatela.
Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo
neuplné udaje, kde posSkodenie alebo neuplnost Udajov
boli spésobené poruchou na komunikaénej trase pri
pouziti internetu, alebo v désledku akejkolvek inej
nemoznosti uzivatela nadviazat prislusné spojenie
alebo pristup k internetu.

Cl1.17 Zmena zmluvy

17.1 Zmluvné strany mézu dohodou zmenit rozsah
poskytovanych sluzieb, spésob platby a obdobie.

17.2 Uzivatel je opravneny poziadat o zmenu rozsahu
poskytovanych sluzieb a pisomne, alebo telefonicky
poziadat o zmenu spdsobu platby alebo obdobia podla
aktualnych moznosti poskytovatela.

17.3 Poskytovatel je opravneny oznamit’ navrh na
zruSenie poskytovania niektorej zo sluzieb, doterajSieho
spbsobu platby alebo obdobia najneskér 30 dni pred
nadobudnutim Gc¢innosti takéhoto zruSenia a zaroven je
povinny poskytnut uzivatelovi moznost volby z
ostatnych sluzieb , spdsobov platby a/alebo obdobi.
Uzivatel ma pravo (I) z tohto dévodu vypovedat zmluvu
v Casti tykajucej sa poskytovania sluzieb , ak s
navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskor vsak
dorué¢enim pisomnej vypovede 10 dni pred
nadobudnutim ucinnosti takéhoto zruSenia, alebo (ll)
zvolit si inu sluzbu, spdsob a/alebo obdobie v rovnake;j
lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie
nadobudnutim G&innosti takéhoto zruSenia. Ak si
uzivatel v lehote 10 dni pred nadobudnutim G&innosti
takéhoto zrusenia nezvolil inu sluzbu, spdsob a/alebo
obdobie a ani nevypovedal zmluvu, poskytovatel ma
pravo pisomne na kontaktnu adresu vypovedat zmluvu v
Casti tykajucej sa poskytovania sluzieb k poslednému
diiu prebiehajuceho obdobia.

17.4 Zmluva sa meni aj zmenou podmienok a tarify
podla ¢l. 18 podmienok. Zmluva sa povazuje za
zmenenU nadobudnutim u&innosti novych alebo
zmenenych podmienok a/alebo tarify.

17.5 Na zmenu zmluvy podla ¢l. 17.2 az 17.4
podmienok sa nevyzaduje pisomna forma s podpismi
obidvoch zmluvnych stran.

17.6 K zmene v osobe uzivatela méze déjst len na
zaklade pisomného dodatku k zmluve, ktory je
podpisany vSetkymi tromi subjektmi: (I) uzivatefom
prevadzajucim vSetky prava a zavazky zo zmluvy, (ll)
novym uzivatelom, ktory tieto prava a zavazky
nadobuda a (lll) poskytovatelom. Podmienkou uzavretia
dodatku k zmluve, ktorym sa meni osoba uzivatefla je,
Ze (1) ku diu prevodu vSetkych prav a zavazkov



vyplyvajucich z uzavretej zmluvy su voci poskytovatelovi
uhradené vSetky splatné pohladavky podla zmluvy alebo
akejkolvek daldej zmluvy uzavretej medzi uzivatelom a
poskytovatelom, (Il) technické podmienky ostanu
nezmenené a (lll) novy uzivatel je opravneny uzivat
miesto inStalacie. Na uzavretie takéhoto dodatku k
zmluve nema uzivatel pravny narok. Uzivatel nie je
opravneny previest alebo postupit’ prava a povinnosti
vyplyvajuce uzivatelovi zo zmluvy na tretiu osobu bez
suhlasu poskytovatela.

17.7 Uzivatel tymto udeluje suhlas s prevodom a
postupenim prav a povinnosti vyplyvajucich
poskytovatelovi zo zmluvy na tretiu osobu.

17.8 V pripade smrti uzivatela, poskytovatel zapiSe
dedia miesta inStalacie ako uzivatela do svojej
evidencie, ak (I) o to poziada a preukaze prislusnymi
dokladmi a (ll) zaplati splatné pohladavky poskytovatela
voCi zomrelému uzivatelovi,

17.8.1 ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné,
zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a
dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

C1.18 Zmena podmienok a tarify

18.1 Poskytovatel si v sulade s paragrafom 39 a nasl.
zakona vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
podmienky a/alebo tarifu vydanim novych podmienok
alalebo tarify.

18.2 Ak poskytovatel vyda nové podmienky a/alebo
tarifu, je povinny najneskér jeden mesiac pred driom
nadobudnutia u¢innosti novych podmienok a/alebo tarify
o tom upovedomit uzivatela a nové znenie podmienok
alalebo tarify spristupnit na ZS.

18.3 Ak uzivatel nesuhlasi s novymi podmienkami
alalebo tarifou, ma pravo z tohto dévodu vypovedat
zmluvu v Casti tykajucej sa poskytovania sluzieb,
najneskér vSak doru€enim pisomnej vypovede
poskytovatelovi 10 dni pred diiom nadobudnutia
ucinnosti novych podmienok a/alebo tarify. Vypovedna
lehota v takomto pripade uplynie ku driu nadobudnutia
ucinnosti novych podmienok a/alebo Tarify. Ak uzivatef
nevypovie zmluvu v lehote a uvedenym spésobom,
zmluva sa zmeni nadobudnutim G¢€innosti novych
podmienok a/alebo tarify a poskytovatel ma pravo na
uhradu ceny za poskytovanie sluzieb podla novej tarify
po¢nuc diiom nadobudnutia ucinnosti novej tarify. Nova
tarifa sa netyka ceny za poskytovanie sluzieb uhradenej
riadne a v€as na obdobie, ktoré zacalo pred
nadobudnutim ucinnosti novej tarify.

18.4 Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou
postou, sluzbou kratkych sprav /SMS/ alebo telefonicky
oznamit uzivatelovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho
informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o
poskytovani bez sankcii, ak uc¢astnik tieto zmeny
neakceptuje. Oznamovacia povinnost je splnena aj
oznamenim uzivatefovi na webovej stranke
poskytovatela, ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok

CL.19 Trvanie a zanik zmluvy
19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

19.2 Zmluva je platna odo dna jej podpisu obidvoma
zmluvnymi stranami a ucinna diiom zacatia
poskytovania sluzieb.

19.3 Uzivatel aj poskytovatel je opravneny vypovedat
zmluvu ako celok alebo vypovedat zmluvu iba v Casti
tykajucej sa poskytovania sluzieb, v obidvoch pripadoch
aj bez udania dévodov. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca
nesledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéena druhej zmluvnej strane. Vypoved sa povazuje
za dorucenu druhej zmluvnej strane 7. den po odoslani
na poslednu znamu kontaktnl adresu uzivatela, ak
podava vypoved poskytovatel, resp. do sidla
poskytovatela, ak dodava vypoved uzivatel. Po dobu
plynutia vypovednej lehoty je poskytovatel opravneny
Uctovat uzivatelovi cenu za poskytovanie sluzieb a iné
ceny a platby podla zmluvy, a uzivatel je povinny ich
riadne a vc€as platit.

19.4 Zmluvné strany su opravnené zmluvu zrusit podla
paragrafu 43 ods.5 pism. ¢) zakona () odstupenim v
pripadoch upravenych zakonom alebo v podmienkach
alebo (Il) inym spdésobom, ktory je pripustny podla
platného pravneho poriadku SR.

19.5 Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od
zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch tychto
podmienok a v tychto pripadoch: (a) ak sa osobné udaje
uzivatela uvedené v zmluve dodato¢ne preukazu ako
nepravdivé (b) v pripade podstatného porusenia
povinnosti uzivatela vyplyvajucich zo zmluvy, ( ¢ ) k ak
poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu sluzieb,
ktoré tvoria predmet zmluvy, (d) ak dojde k ukon&eniu
zmluvy medzi poskytovatelom a vlastnikom pripadne
spravcom prislusnej nehnutelnosti, (e) ak uzivatel
odmieta poskytnut poskytovatelovi primeranu sucinnost
alebo (f) ak technické dévody na strane pouzivatela
znemoznuju poskytovatelovi poskytovat sluzby po dobu
dlihSiu ako 30, a ak neddjde k inej dohode zmluvnych
stran.

19.6 Uzivatel je opravneny odstupit od zmluvy v
pripade, ze poskytovatel neposkytuje sluzby po dobu
dihSiu ako 30 dni.

19.7 Odstupenie od zmluvy je platné doru¢enim
pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane.
Odstupenie od zmluvy sa povazuje za doru¢ené druhe;j
zmluvnej strane siedmy def po odoslani na poslednu
znamu kontaktnu adresu uzivatela resp. poskytovatela.
19.8 Uzivatel aj poskytovatel si mdzu zvolit pri ukonéeni
zmluvy spésobmi uvedenymi v tomto ¢lanku podmienok,
¢i sa vypoved, resp. odstupenie od zmluvy tyka len Casti
zmluvy tykajucej sa poskytovania sluzieb alebo zmluvy
ako celku zahffiajuceho poskytovanie vSetkych sluzieb
poskytovanych poskytovatelom.

19.9 Uzivatel je povinny pri ukoneni zmluvy odovzdat
poskytovatelovi vSetky zapozi€ané zariadenia do 7 dni
od datumu ukonc&enia zmluvy, tak Ze ich osobne
odovzda v ZS na aktualnej platnej adrese oproti podpisu
o prevzati. V opacnom pripade je poskytovatel
opravneny vyfaktarovat uzivatelovi cenu zariadenia
podla aktualne platného cennika a penale 0,05% za
kazdy dern omeskania.

C1.20 Komplexnost' zmluvy



20.1 Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor
zmluvnych stran ohfadne predmetu zmluvy, pricom
nahradza vSetky pripadné predchadzajiuce Ustne i
pisomné dohovory ohladne otazok dotykajucich sa
predmetu zmluvy.

Cl.21 Odstapenie od Zmluvy

21.1. Uzivatel m6ze od Zmluvy odstupit’ bez sankcii:
21.1.1. do terminu ukonc&enia prac na zriadeni KDS
(uzivatelskej pripojky), je vSak povinny uhradit
poskytovatelovi vynalozené naklady za material a
vykonané prace;

21.1.2. ak poskytovatel oznami zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred a uzivatel
tieto zmeny neakceptuje;

20.1.3. ak poskytovatel ani po reklamacii neposkytuje
sluzbu podla Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi
vadami;

21.1.4. ak poskytovatel opakovane neodstrani
reklamovanu poruchu v uréenom ¢ase.

21.2. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy:
21.2.1. ak uzivatel neumoziiuje poskytovatelovi
odstranenie poruchy alebo vykonanie udrzby na
zariadeni KDS;

21.2.2. ak uzivatel ziada vykonat prace podla vlastnych
poziadaviek, ktoré su nerealizovatelné alebo odporuju
platnym technickym a bezpe&nostnym normam a
predpisom;

21.2.3. ak uzivatel neopravnene zasahuje do zariadenia
KDS alebo takyto zasah umoznil tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti;

21.2.4. ak uzivatel nezaplatil cenu za poskytnutie
datovej sluzby za obdobie, v ktorom mu sluzba bola
poskytnuta;

21.2.5. ak uzivatel opakovane pouziva sluzbu
poskytovatela spésobom, ktory znemoznuje kontrolu
jeho pouzivania;

21.2.6. ak poskytovatel neméze alebo mu je
znemoznené poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby;
21.2.7. ak sa udaje uvedené uzivatelom v Zmluve
dodato&ne preukazu ako nepravdivé.

21.3. Odstupenie od Zmluvy sa vykona pisomnou
formou dorucenim druhej strane.

21.4. Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych
stran.

21.5. Zmluvu mdze vypovedat bez uvedenia dévodu
ktorakolvek strana. Vypovedna lehota zacina plynat od
prvého dia nasledujuceho mesiaca, po doruc¢eni
vypovede a trva tri mesiace.

Cl.22 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

22.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne
druhej strane také informacie a sucinnost, ktoré méze
druha strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla
plnit svoje zavazky podla zmluvy. Kazda zmluvna strana
zabezpeci, aby informacie poskytnuté druhej strane v
sulade a v suvislosti so zmluvou boli podfa jej najlepsSich
vedomosti spravne v €ase poskytnutia druhej strane.
22.2 V sulade s ustanovenim paragrafu 262 ods. 1
obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli, ze

ich zavazkovy vztah upraveny touto zmluvou sa popri
ustanoveniach zakona riadi obchodnym zakonnikom.
22.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym
poriadkom SR, a to aj v pripade, ze uzivatel je
cudzincom.

22.4 V pripade sudneho rieSenia sporu je miestne
prislusnym sudom sud, v obvode ktorého ma
poskytovatel sidlo.

22.5 Zmluva nadobuda uginnost dfiom jej podpisu
obidvoma zmluvnymi stranami.

22.6 Zmluva sa vyhotovuje v troch originaloch, z ktorych
poskytovatel obdrzi dva originaly a uzivatel jeden
original.

22.7 Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si
podmienky, tarifu a ostatné zmluvné dokumenty pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia st mu jasné a
zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na
znak suhlasu ju slobodne, vazne a dobrovolne podpisal
a zaroven potvrdzuje, ze bol

tiez najma oboznameny s narokmi na pozadované
technické parametre pocitaca, so spésobom uzivania
sluzieb, uhradou platieb, odstrafiovanim poruch a so
vSetkym suhlasi.

22.8 Tieto podmienky boli vydané poskytovatelom a
nadobudaju uginnost 23.10.2017



