Reklamacny prOtOkOI spolo¢nosti O-NET s.r.o.
so sidlom Kjéové 2088, 915 Q1 Nové Mesto nad Vahom, Slovenska
republika, 1C0:36336653, DIC: 2021856012, kontakt: 0915 767 199

Vypliite palickovym pismom.

Cestné prehlasenie reklamujiceho: Ja hore podpisany uvedeny ako
reklamujuci suhlasim, aby servisny technik spolo¢nosti O-NET s.r.o.
fyzicky alebo softwarovo zasiahol do méjho pocitaca alebo iného
zariadenia za ucelom zistenia nefunkcnosti sluzby pripojenia na internet,
ktord odoberam alebo pocitaového komponentu. Zaroven prehlasujem, ze
servisny technik nie je zodpovedny za akékolvek poSkodenie hardwaru
alebo softwaru pocitaca alebo zariadenia, ktoré sprostredkiva pripojenie
na internet, vzniknuté po tomto alebo pocas tohto zasahu a nebudem si
narokovat akékolvek odSkodnenie (finanéné, hmotné a pod.) za vzniknutu
Skodu.

Ak zakaznik reklamuje tovar, je potrebné uviest' €islo faktury, ktora je
dokladom k zakupenému tovaru. V pripade reklamacie sietovej karty je
nutné uviest MAC adresu sietovej karty (je uvedena na sietovej karte).
Reklamacia sietovej karty sa neuznava v pripade jej poSkodenia, bleskom,
vypadkom prudu, prepatim, neodbornou manipulaciou a pod. (platia
VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacénej sluzby sprostredkovania pristupu na Internet) V pripade, ak
vysledok reklamacie bude ,neopravnena reklamacia“, reklamujuci je
povinny uhradit poplatok za neopravnenu reklamaciu podla platného
cennika a tarif O-NET s.r.0. a uhradit’ za pouzity inStalacny material podfla
platného cennika a tarif O- s.r.o., priom celkova suma bude bude
uvedena v najblizSej fakture.

RieSenie:

Nehodiace sa prediarknite.

Dovod reklamacie:
* nefunguje pripojenie
* internet ide pomaly
* internet pripojenie vypadava
* OS hlasi chybové hlasky
* iné (popis)

Nalez servisného technika:
* sietova karta:
o vypnutav OS
o nenainstalovana
o poskodena
* kabel / koncovky:
o poskodeny
u zakaznika
o poskodeny v rozvode
o vytiahnuty
u zakaznika
o vytiahnuty v rozvode
e OS/IP nastavenia:
o zavireny
o  nespravne
nastavenia
e zariadenia:
o poskodeny switch
o posSkodena zasuvka
o poskodeny
zakaznikov HW
o poskodeny O-NET
HW
* Iné (popis):

Reklamacia — vyhodnotenie:
e opravnena
* neopravnena



