Vseobecné podmienky

Vydané Poskytovatefom: O — NET, s.r.0., so sidlom Ki¢ové 2088, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, Slovenska
republika, ICO: 36 336 653, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trengin oddiel: Sro, viozka
¢islo: 14759/R, (dalej len ,Spoloénost” alebo aj ,Poskytovatel*)

Kontakt:
e-mail: onet@onet.sk, info@onet.sk
Obchodna kancelaria:

od 8:00 do 17:00 hod. 032/ 2220202Kkl. 1
Otvaracie hodiny: [—]
Pondelok — Piatok 8:00 — 17:00

Pocas letnych mesiacov jun, jul, august 8:00 — 16:00 hod. .

Servisné Gisla: Fiber One Internet
PO — PIA od 8:00 do 18:00 hod.

SO 9:00 do 12:00 hod. 032/ 222 02 02 kl. 2

VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby pristupu do siete Internet (dalej len ,VP*) su vydané podfa
ustanovenia § 44 a nasl. zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon®)
za ucelom podrobnej$ej Upravy vzajomnych prav a povinnosti zo zmluvy o pripojeni (dalej len ,Zmluva®) uzatvaranej
medzi Spolo¢nostou ako Poskytovatelom a pravnickou alebo fyzickou osobou ako UZivatelom (dalej len ,UZivatel®).
Tieto VP su su€astou Zmluvy uzatvaranej medzi Poskytovatelom a Uzivatefom. Pokial nie je v samotnej Zmluve
mimo tychto VP uvedené inak, plati, Ze v pripade rozporu ustanoveni tychto VP s ustanoveniam uvedenymi v Zmluve
mimo tychto VP maju ustanovenia uvedené v Zmluve mimo tychto VP prednost. Suc€astou tychto VP je aj reklamaény
poriadok Poskytovatela. Tieto VP su dostupné v zakaznickom stredisku Poskytovatefa a na webovej stranke

http://onet.sk/dokumenty/.

Cl1.1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Spolo¢nost je opravnenym poskytovatelom verejnej telekomunikacénej sluzby pristupu do siete internet a dalSich
sluzieb poskytovanych prostrednictvom siete internet na zaklade registracie alebo licencie vydanej Uradom pre
reguléciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb resp. jeho pravnym predchodcom (dalej len ,Urad).
Urad je organom dohladu nad plnenim povinnosti Poskytovatela vyplyvajtcich zo Zakona Kontaktné udaje: Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24,
Tel: +421 2 57881111, e-mail: e-podatelna@teleoff.gov.sk.

1.2. Sluzby Poskytovatela podla tychto VP su poskytované prostrednictvom verejnej telekomunikacnej siete (dalej len
“siet) Poskytovatela.

1.3. Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi
Poskytovatefom a Uzivatelom, ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatelom a
Uzivatefom.

1.4. Na ucely tychto VP ako aj samotnej zmluvy mimo VP sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.4.1. ,Cena“je cena za sluzby poskytované Poskytovatelom podla Zmluvy a Uzivatel sa zavazuje zaplatit' ju riadne

a v lehote jej splatnosti. Cena za sluzby ako i dalSie poplatky je uvedena v Tarife.

1.4.2. ,Doba viazanosti“ je Casové obdobie poCas ktorého je UzZivatel povinny zotrvat v zmluvnom vztahu
s Poskytovatelom.

1.4.3. ,Domaci Uzivatel” je fyzicka osoba, ktora si zvolila ako miesto instalacie byt, izbu alebo iny priestor, ktory je
nou kontrolovany a je zabezpeceny proti neopravnenému vstupu tretich oséb.

1.4.4. ,Doéverné informacie“su vSetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany v ramciich zmluvného vztahu
zaloZzeného zmluvou dozvedia a ktoré su (l) oznatené ako déverné alebo (ll) je na zaklade inych okolnosti
rozpoznatelné alebo zrejmé, ze su déverné alebo (lll) st oznacené ako obchodné tajomstvo.

1.4.5. ,Formular® je tlagivo oznadené ako ,Zmluva o pripojeni®.

1.4.6. ,Koncové miesto je UCastnicka pripojka k sieti, koncovy bod siete Poskytovatela. Koncové miesto sa
nachadza vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenej vo formulari ako miesto instalacie.

1.4.7. ,Koncové zariadenie“ je zariadenie, prostrednictvom ktorého Ugastnik priamo uZiva jednotlivé Sluzby
poskytované zo strany Poskytovatela. Koncovym zariadenim je napr. pocitacg, tablet, smartfon a pod.

1.4.8. ,Obdobie“ je Casové obdobie vymedzené vo formulari, za ktoré je Uzivatel povinny platit cenu za
poskytovanie sluzieb. Zaciatok obdobia pre Uzivatela stanovi Poskytovatel. Odo dna pripojenia do zadiatku
obdobia sa vypodita pomerna East’ ceny za poskytovanie sluzieb podla tarify.

1.4.9. ,Obchodny Uzivatel* je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora si zvolila ako miesto
in8talacie priestor, ktory je fiou kontrolovany a je zabezpeceny proti neopravnenému vstupu tretich oséb.

1.4.10. ,Porucha“ je stav, ktory Uzivatelovi znemoznuje vyuzivat sluzby poskytované zo strany Poskytovatela v
stanovenom rozsahu a kvalite.

1.4.11. ,Pripojenim“ sa rozumie pripojenie Vystupného zariadenia alebo iného zariadenia na siet za ucelom
poskytovania sluZieb.

1.4.12. ,Siet“ je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikacnych zariadeni a sieti prevadzkovanych
Poskytovatelom a pouzivanych na prenos dat. Siet je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi,
rozhraniami, v ktorych definovany signal pre prepojenie do inych telekomunikaénych sieti zriadovanych, resp.
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prevadzkovanych inymi prevadzkovatefmi na jednej strane a pre pripojenie vystupného zariadenia na druhej
strane. Sucastou siete su zariadenia Poskytovatela.

3. ,Siet Internet” je medzinarodna verejna telekomunikacna siet na prenos dat.

4. ,Sluzbami“ sa rozumie verejna telekomunikacna sluzba pristupu do siete internet a dalSie sluzby poskytované

prostrednictvom siete internet alebo v suvislosti s fou.

1.4.15. ,Tarifa“ je platny a U €inny sadzobnik cien ur€ujuci jednotlivé zloZky ceny za poskytovanie sluZieb zo strany
Poskytovatela, ktory je vydany Poskytovatelom. Tarifa je spolu s tymito VP su¢astou Zmluvy a je dostupna na
ZS ako aj na webovej stranke Poskytovatela na adrese http://onet.sk/dokumenty/. Tarifa obsahuje aj
podmienky uplatiovania cien.

1.4.16. ,Vystupné zariadenie* je zariadenie, prostrednictvom ktorého Ug&astnik uZiva jednotlivé Sluzby poskytované zo
strany Poskytovatela. Vystupnym zariadenim je napr. opticka gateway, wifi router a pod. v zavislosti od typu
pripojenia

1.4.17. ,Zariadenie Poskytovatela®“ su zariadenia, prostrednictvom ktorych su poskytované verejné telekomunikacné
sluzby (napr. siet, Uucastnicky rozvod, koncové miesto, vedenia). Zariadenia patria medzi telekomunikacné
zariadenia a su chranené prislusnymi ustanoveniami pravneho poriadku.

1.4.18. ,Zmluva“ je zmluva o pripojeni a poskytovani sluzieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a Uzivatefom ktorej
sucastou su tieto VP a Tarifa. Zmluva pozostava zo zmluvny ch dokumentov, ktoré su oznacené totoznym
Cislom zmluvy alebo z ich oznagenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

1.4.19. ,Zmluvné dokumenty* su tieto VP, formular, odovzdavaci protokol ako aj vSetky pisomné dohody a dodatky,
ktorymi sa meni alebo dopifia zmluva.

1.4.20. ,ZS* je zakaznicke stredisko nachadzajlice sa na adrese sidla Spolo¢nosti.

1.4.21. ,Maximalna rychlost“ v pripojeni je rychlost, ktord koncovy UZivatel méZze oCakavat , Ze ju bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00,00 hod. do 24,00 hod podla zmluvnej
tarify prislusného cennika.

1.4.22. ,Minimalna rychlost* v pripojeni je rychlost, ktora je minimalne 40% z maximalnej rychlosti zmluvne;j tarify
prislusného cennika.

1.4.23. ,Bezne dostupna rychlost® vo fixnom pripojeni je rychlost, ktora je minimalne 90% z maximalnej rychlosti, a
ktoru koncovy Uzivatel bude ma t k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z €asu pocas kazdého
suvislého 4-hodinového intervalu.

1.4.24. ,Proklamovana rychlost“ je rychlost, ktori podnik pouziva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane
inzerovania a marketingu, v suvislosti s propagovanim ponuk sluzieb pristupu do siete internet.

1.4.25. VSetky pojmy definované v tomto ¢lanku VP sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych zmluvnych
dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.
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Cl.2 Uzatvorenie zmluvy a odmietnutie uzatvorenia zmluvy

2.1. Poskytovatel uzavrie zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky stanovené v tychto VP, ak nebudu

dané podmienky na odmietnutie uzavretia zmluvy podla zakona alebo podla tychto VP.

2.2. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie zmluvy, ak zo zakona alebo tychto podmienok nevyplyva nieco

iné, ak:

2.2.1. poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by
bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov, a to napr. z dévodu, Ze (i) v mieste inStalacie
nie je vybudované koncové miesto alebo (ii) v danej lokalite to neumozfiuje siet alebo (iii) Poskytovatel
nezacal poskytovat danua sluzbu v tejto lokalite alebo (iv) Koncové zariadenie UZivatela neumoZnuje alebo
obmedzuje poskytovanie sluzieb,

2.2.2. zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlZnikom Poskytovatela alebo iného
podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu
alebo sa nachadza v zozname dIZnikov podla osobitného predpisu

2.2.3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy

2.3. Poskytovatel je za ucelom uzatvorenia Zmluvy so zaujemcom opravneny pozadovat od zaujemcu, aby predlozil

doklady, ktoré preukazuju totoZnost zaujemcu, pravo uzivat miesto indtalacie a dalSie doklady a podmienky
pozadované Poskytovatelom. Podrobna informacia o pozadovanych dokladoch a dalSich podmienkach je k
dispozicii na ZS.

C1.3 Predmet zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy v €asti tykajucej sa poskytovania sluzieb je:

3.1.1. zavazok Poskytovatela zriadit' pripojenie a umoznit pripojenie Koncového zariadenia na siet za ucelom
poskytovania sluzieb a poskytovat Uzivatelovi poas trvania zmluvy sluzby a plnit vSetky dalSie povinnosti
tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve.

3.1.2. Zavazok Uzivatela zaplatit Poskytovatefovi cenu za pripojenie podla Tarify a platit Poskytovatelovi za
poskytovanie sluzieb cenu podla Tarify a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vymedzené v zmluve alebo
ako zo zmluvy vyplyvaju.

3.2. Poskytovatel pri poskytovani sluzby nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie Koncového zariadenia do siete
internet a nezabezpecuje jeho funkénost a prevadzkyschopnost . Poskytovatel nie je zodpovedny za
odstrafiovanie a ani za obstaravanie odstrafiovania pripadnych poruch a vypadkov v &innosti takéhoto pripojenia
a nezodpoveda ani za Skodu takto spésobenu Uzivatelovi.



3.3. Ustanovenie ¢&l. 3.2. tychto VP plati rovnako aj vo vztahu ku vSetkym telekomunikaénym zariadeniam, systémom
a sietam, ktoré nie su sucastou siete.

Cl.4 Obsah sluzieb

4.1. Aktualne informacie o druhoch a rozsahu sluzieb, ktoré Poskytovatel poskytuje su uvedené v Tarife a su verejne
pristupné na webovej stranke Poskytovatela ako aj na ZS Poskytovatefla.

4.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu pristupu do siete internet ako ¢asovo a datovo neobmedzenu sluzbu, pokial nie je
v samotnej Zmluve uvedené inak.

4.3. Sucastou produktov nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi hrozbami proti Uzivatelovi, ktoré vyplyvaju z
charakteru siete internet, najma jej otvorenosti voci ostathym pouZivatelom pristupu do siete internet kdekolvek
na svete.

4.4. Velkost maximalneho povoleného prenosu objemu dat nie je obmedzena, pokial nie je v Tarife alebo samotnej
Zmluve ustanovené inak (napr. FUP, spomalenie prenosovej rychlosti po vyCerpani urcitého objemu dat a pod.).

4.5. Poskytovatel poskytuje Uzivatelovi pristup do siete internet podla vybraného mesa¢ného programu uvedeného
v Zmluve. Rychlost odosielania a stahovania dat zodpovedajuca jednotlivym mesa&nym programom je uvedena
v Tarife a je ur€ena ako Maximalna rychlost.

4.6. Poskytovatel poskytuje UzZivatel ovi BeZzne dostupnu rychlost pripojenia do siete internet, nie vSak mensiu ako
minimalnu rychlost stahovania a odosielania dat podla vybraného mesa¢ného programu Uzivatela.

4.7. Vyznamné odchylky od prislusnych Proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat mézu ovplyvnit
kvalitu sluzby (agregacia, FUP).

Cl.5 Zariadenia pre poskytovanie sluzieb

5.1. Zariadenia Poskytovatela sluzieb su vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela, ktory je opravneny k nim vykonavat
svoje vlastnicke pravo, a teda ich podla svojho uvazenia menit, dopinat, premiestriovat alebo upravovat'.

5.2. Pre riadne uZivanie sluZieb potrebuje Uzivatel funkéné Koncové zariadenie.

5.3. Uzivatel sa zavazuje pouzivat zariadenia Poskytovatela riadne, najmad sa Uzivatel zavazuje nepripajat k
zariadeniam Poskytovatela ani ku koncovému miestu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli odsuhlasené zo
strany Poskytovatela alebo, ktoré nespifiaju poziadavky prislusnych bezpeé&nostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

5.4. Uzivatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom nakladat , zasahovat alebo manipulovat so zariadeniami
Poskytovatela. UZivatel nesmie predovSetkym zmenit miesto inStalacie bez vedomia Poskytovatela, poskytnat
zariadenie Poskytovatela ako zaloh alebo ich vyviezt mimo Uzemia Slovenskej republiky. Uzivatel nie je
opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni Poskytovatela ani umoznit vykonat také zasahy tretej osobe, ktora
k takémuto zasahu neobdrzala od Poskytovatela pisomné povolenie.

5.5. Uzivatel je povinny zabezpecit, aby nedoslo ku kradezi, strate, zni€eni alebo posSkodeni zariadeni Poskytovatela.
UzZivatel' je povinny informovat Poskytovatela o takejto kradeZi, strate, zni€eni alebo poSkodeni zariadeni
Poskytovatela najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo dfa kedy sa o takejto udalosti dozvedel. V pripade, ak
dojde ku kradezi, strate, zni¢eni alebo poSdkodeni zariadeni Poskytovatela, ma UZivatel pravo na vymenu
zariadenia Poskytovatela alebo jeho Casti, av8ak az po zaplateni ceny zariadenia alebo jeho Casti uvedenej v
Tarife.

5.6. Zariadenia Poskytovatela, a ak je jeho su€astou i prisluSenstvo, tak aj to, ktoré ma Uzivatel vypozi¢ané alebo
v prenajme je povinny po skonéeni zmluvného vztahu ich funkéné a neposkodené vratit do lehoty 7 dni odo dia
skonCenia platnosti Zmluvy, v ZS Poskytovatela. V pripade nevratenia Zariadenia Poskytovatela je Poskytovatefl
opravneny pozadovat od Uzivatela zaplatenie beznej ceny Zariadenia uvedenej v Tarife Poskytovatela, aj po
skoné&eni platnosti Zmluvy.

C1.6 Prava a povinnosti Uzivatela

6.1. Uzivatel je povinny umoznit’ plnenie v3etkych povinnosti a prav Poskytovatela, vratane poskytnutia sucinnosti
pozadovanej zo strany Poskytovatela.

6.2. UZivatel je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom po dobu viazanosti uvedenu v samotne;j
Zmluve. V pripade porusenia tejto povinnosti budu vo vztahu k Uzivatelovi uplatnené sankcie podla Zmluvy,
pokial tieto VP neustanovuju inak.

6.3. Uzivatel je povinny poskytnut pri uzatvarani Zmluvy sucinnost, ktora spociva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktualnych udajov a predloZeni dokladov preukazujucich totoZnost Zaujemcu resp. UZivatela

6.4. Ak je pre realizaciu poskytovania sluzieb nutna odborna spolupraca s dodavatelom Koncového zariadenia, je
Uzivatel povinny je na svoje naklady zabezpedit. UzZivatel sa zavazuje zoznamit sa so zasadami obsluhy
sietovych sluzieb a operaénych systémov, ktorych znalost' je potrebna k uzivaniu sluzieb.

6.5. Uzivatel tymto dava Poskytovatelovi sihlas s vykonanim prac suvisiacich s poskytovanim sluzieb, najma
odstraniovanim poruch, opravou, Upravou, montazou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim,
reviziou, meranim alebo demontazou zariadeni Poskytovatela v priestoroch miesta inStalacie, a pokial to bude
potrebné pre plnenie predmetu zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutefnosti, v ktorej sa nachadza koncové
miesto, a to za pritomnosti Uzivatela alebo nim poverenej osoby. Za u€elom plnenia zmluvy sa Uzivatel zavazuje
umoznit na poZiadanie Poskytovatelovi, alebo osobam urenym Poskytovatelom pristup a vstup do priestoru
miesta inStalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza koncové miesto, po
celu dobu trvania zmluvy, ako i v suvislosti s jej ukoncenim a po ukonceni jej platnosti. Ak je pre ucel a plnenie
tohto odseku potrebny suhlas tretej osoby, UZivatel sa zavazuje zabezpedit tento suhlas. Do €innosti



Poskytovatel a uvedenych v tomto odseku patri aj prdvo Poskytovatela kontrolovat’ plnenie povinnosti Uzivatela
najma podra ¢&l. 7 tychto VP.

6.6. Poskytovatel ma pravo, nie v8ak povinnost pred inStalaciou software Poskytovatela do koncového zariadenia
UzZivatefa previest na koncovom zariadeni Uzivatela antivirovd kontrolu. Vykonanim antivirovej kontroly
Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nijakym spésobom nezodpoveda za to, Ze antivirova kontrola zisti a odstrani
vSetky virusy na Koncovom zariadeni Uzivatela.

6.7. Uzivatel berie na vedomie, Ze instalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadeni
Poskytovatela méze viest k vypadku poskytovania sluzieb, pripadne viest k strate dat na Koncovom zariadeni
Uzivatela. Uzivatel je vylu€ne zodpovedny za zalohovanie dat na Koncovom zariadeni a Poskytovatel nenesie
Ziadnu zodpovednost' za to, Ze UzZivatel také zalohovanie dat nevykonal. UZivatel je vylu¢ne zodpovedny za
uvedenie svojich udajov v sieti internet a ich mozné nasledné zneuzitie.

6.8. UzZivatel je povinny vyuzZivat' sluzby len spdsobom, ktory je v sulade so Zmluvou ako aj pripadnymi pisomnymi a
inymi navodmi a pokynmi Poskytovatela, ak ich Poskytovatel poskytne Uzivatelovi, najmd sa zavazuje
dodrziavat zasady spravneho uzivania podrfa &l. 7 tychto VP.

6.9. Uzivatel zodpoveda za zabezpeCenie Koncového zariadenia tak, aby bolo chranené pred napadnutim
pocitaCovymi virusmi a aby nemohlo déjst' k ich Sireniu napriklad prostrednictvom elektronickej posty alebo do
inych Casti siete.

6.10. Uzivatel ma pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo $irit informacie a obsah.

6.11. UzZivatel ma pravo pouzivat a poskytovat aplikacie a sluzby. Znamena to, Ze toto pravo sa vztahuje na spotrebu
ako aj poskytovanie aplikacii (vratane softvéru klienta a servera) ako aj sluzieb.

6.12. Uzivatel ma pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu. Pravo vybrat si koncové zariadenie sa
preto vztahuje na zariadenie, ktoré sa pripdja k rozhraniu verejnej telekomunikacnej siete. Toto rozhranie,
koncovy bod siete znamena fyzicky bod, v ktorom sa odoberatelovi poskytuje pristup k verejnej komunikacnej
sieti.

6.13. Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuzZitie sluzby, alebo za
informacie, Udaje a data dostupné v sieti internet, ani za prenos udajov a dat prostrednictvom siete internet.

Cl1.7 Zasady spravneho uzivania

7.1. Ciefom stanovenia povinnosti Uzivatela, ktoré su uvedené v tomto ¢l. 7 VP je predovSetkym zabranenie
pouzivania sluzieb spdsobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo ktorych poruSenie by
mohlo mat za nasledok zniZzenu kvalitu uZivania sluzieb pre ostatnych uzivatefov.

7.2. Konanie Uzivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 VP sa povazuje za zneuzivanie poskytovanych
sluzieb. Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade mé Poskytovatel pravo vyzvat UZivatela, aby upustil od
porudovania povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Ak neddjde najneskér do 15 dni odo dfia vykonania takejto
vyzvy k naprave alebo ak po obdrzani vyzvy Uzivatel nadalej porusuje ustanovenia ¢l. 7 VP, ma Poskytovatel
pravo od Zmluvy odstupit. Uplatnenim prava Poskytovatela od Zmluvy odstlpit nie je dotknuté jeho pravo
domahat sa z dévodu poruSenia ¢l. 7 VP nahrady Skody pripadne uplatnit voéi poruSitelovi sankcie podla
Zmluvy. Vypoclet zdsad a nepovolenych konani v €&l. 7 VP je len demonStrativne, priCom za zneuZitie
poskytovanych sluzieb s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povazované aj iné konanie, ktoré je mozné
odbévodnene povazovat za zneuZivanie sluzby.

7.3. V pripade, Ze UZivatel zneuZiva poskytované sluzby je Poskytovatel opravneny okamzite pozastavit
poskytovanie sluzby za u¢elom ochrany ostatnych uzivatelov siete, a nasledne informovat Uzivatela o dévodoch,
ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania sluzby. Poskytovatel je tieZ opravneny odstupit od Zmluvy. Ak
Poskytovatel neodstupi od zmluvy, takéhoto Uzivatela znovu pripoji, len ak takyto Uzivatel dostato¢ne preukaze,
7e nebude v uvedenej Cinnosti pokraCovat resp. budd vykonané iné technické opatrenia zamedzujuce
zneuzivanie sluzby a zaplati cenu za znovu pripojenie podla Tarify.

7.4. UzZivatel sa zavazuje uzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuzZitiu
sluZzieb bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. UzZivatel nie je opravneny najma zdiefat
sluzbu s tretou osobou, umoznit bezplatné alebo komeréné uZivanie sluzby tretej osobe. UZivatel je opravneny
umoznit’ blizkym osobam (§ 116 Obcianskeho zakonnika) bezplatné vyuzZivanie sluZieb na Koncovom zariadeni.

7.5. Uzivatel dalej nesmie vykonavat najma nasledovné aktivity, lebo su povazované za obchodné aktivity :
Poskytovanie internetového pristupu do siete tretim osobam prostrednictvom UzZivatelovho pripojenia Hosting
accounts alebo routing cez siet internet prostrednictvom siete vratane ,proxy“, poskytovania sluzieb e-mail,
spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http -, ftp-, irc-, a dhcp-servre a multiuzivatel'ské interaktivne
féra. Uzivatel nesie zodpovednost za Skodu vzniknutd v désledku neopravneného uzivania objednanych sluzieb
tretou osobou.

7.6. UZivatel sa zavazuje nepripdjat’ ku koncovému miestu viac ako jedno autentifikované rozhranie, ak nie je pre
Uzivatelom odoberanu sluzbu v Tarife stanovené inak. Za porusenie zmluvnych podmienok Uzivatela sa
povazuje klonovanie MAC adresy autentifikovaného rozhrania. Ak toto autentifikované rozhranie je WAN port
routra, Uzivatel si mdze v jednej bytovej jednotke pripojit za router viacero zariadeni.

7.7. Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou (e-mailom), je najma nasledovné spravanie sa Uzivatela
povazované za konanie v rozpore so Zmluvou: vyhrazat sa, urazat alebo obtaZovat ostatnych Uzivatelov
internetu prostrednictvom nevhodného slovnika alebo frekvenciou alebo velkostou emailovych sprav, posielat
dalej retazové listy (chain letters) a/alebo nabadat posielanie takychto listov, bez ohladu na to, i adresat ma
zaujem ich prijat, posielat spravuly, v adrese odosielatela ktorej je adresa elektronickej posty tretej osoby, hlasu
pravoplatného UZivatela uctu elektronickej posty s touto adresou, posielanie hromadnych alebo komerénych



sprav spOsobom, ktory je vSeobecne znamy pod nazvom ,spamming“. Toto zahffia okrem iného aj hromadné
spravy s obchodnym obsahom, oznamenia, ziadosti o charitativne prispevky, podpisové peticie a spravy s nabo-
zenskym obsahom, posielanie e-mailovych bémb. E-mailova bomba je e-mailova sprava, ktora je zasielana obeti
vo velkom pocte, posiela t velké/objemné spravy a subory s umyslom naruSenia servera alebo emailového uctu,
pretaZzenie siete internet alebo siete, ktoré ma za nasledok alebo ktoré vedie k zniZeniu rychlosti alebo
Ciastoénému alebo Uplnému vypadku siete.

7.8. Pri pouzivani internetovych sluzieb je Uzivatel povinny (i) vSetky technické, hardwarové a softwarové prostriedky
a zariadenia, najma zariadenia Poskytovatela riadnym spésobom pouzivat, (ii) brat ohlad na prava a zaujmy
ostatnych uzivatelov a (iii) dodrziavat dobré mravy. V tejto suvislosti su zakazané najma nasledovné aktivity:
ziskavanie pristupu do poditaCovych systémov, sieti, udajov a softwaru bez prislusného povolenia alebo suhlasu
(,hacking®), vratane akéhokolvek pokusu o preskuSanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti akéhokolvek
systému alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav
bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete, modifikovat alebo zniCit data inych uzivatelov,
roz8irovat’ virusy, pouzivat a Sirit akékolvek néastroje alebo prostriedky ohrozujuce bezpecnost datovej siete
alebo umoziujuce jej naruSovanie, poruSovat’ etické pravidla spravania na sieti internet, monitorovat, skenovat
alebo kopirovat data na Vystupnych alebo Koncovych zariadeniach inych uzivatelov alebo pocitatovych portoch,
umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ siet alebo jeho Cast.

7.9. Najma nasledovné aktivity nie su povolené alebo su povazované za porusenie zmluvy: (i) zamerna distribucia
reklamnych alebo propagaénych materidlov; (ii) umiesthovanie sprav, ktoré porusuju prava duSevného
vlastnictva tretich stran, ako napriklad autorské prava na software, hudbu a fotografie; (iii) umiestfiovanie
velkého poctu tej istej spravy do réznych diskusnych skupin; (iv) umiestfiovanie retazovych listov; (v)
umiestiovanie sprav do diskusnych skupin, ktoré sa netykaju témy danej skupiny (,off- topic posting®); (vi)
falSovanie informacie v zahlavi spravy; (vii) umiestfiovanie sprav pod menom niekoho iného za uc¢elom zabranit
niekomu pouzivanie siete internet.

7.10. Pri pouzivani chat servera je Uzivatel povinny sa zdrzat najma nasledovnych konani: nadavanie, poruSovanie
prav dusevného vlastnictva tretich stran, Sirenie protipravnych informacii, obtazovanie, vyhrazanie alebo
umyselné vnucovanie sa ostatnym Uzivatefom, ,scrolling” (opakované kopirovanie textu do ,chat room®),
vytvaranie ,chat rooms® s urazlivymi nazvami, pouzivanie urazlivych prezyvok, robit reklamu alebo propagaciu,
zmena MAC adresy alebo IP adresy |. autentifikovaného rozhrania a na zariadeni u Uzivatefla.

7.11. Obmedzenie objemu dat, rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality sluzby méze u U&astnika ovplyvnit
najma vyuZzivanie obsahu, aplikacii a sluZieb, a to tym, Ze sluzba sa mbze obmedzit, spomalit (pokles prenosove;j
rychlosti, oneskorenie, kolisanie oneskorenia, stratovost paketov), alebo doCasne prerusit alebo uplne
znepristupnit. Uvedené mbéze mat vplyv najma na aplikacie zahriujuce interaktivnu rec/video alebo
streamovanie videi 4K, stahovanie a odosielanie v peer to peer sietach, napr. Bit Torrent.

7.12. Poskytovatel je povinny poskytovat riadnu dostupnost k sluzbe, pricom tato povinnost nemdze byt splnena
v pripade, ak je siet pretazend. V tejto suvislosti su uZivatelia opravneni vyuZivat' sluzbu len v ramci povolenej
kapacity. Poskytovatel mdze stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé mesacné programy alebo
sluzby. PrekroCenie povoleného objemu dat nastane v pripade, ked medzi prvym a poslednym kalendarnym
driom v danom mesiaci bol vyCerpany objem prenesenych dat povoleny pre dany mesacny program alebo
sluzbu. Ak Uzivatel dosiahne 100% povoleného objemu dat za dané obdobie, Poskytovatel ma pravo obmedzit
poskytovanie sluzby prostrednictvom znizenia rychlosti prenosu dat.

7.13. Poskytovatel je opravneny v sulade s pravidlom FUP — t.j. pravidlom férovej uzivatelskej politiky vyuzivania
internetového pristupu v pripadoch maximalneho vytaZzenia celkovej konektivity, CiastoCne spomalit UZivatela s
neprimerane vysokou spotrebou internetovej konektivity. Tato je urCovana aj na zaklade celkového vytazenia
konektivity celkovej skupiny uzivatefov. V uréitych pripadoch, ked mdzZe byt prevadzka uZivatela posudena ako
utok, aplikuju sa pravidla na zachovanie kvality pre celu siet.

Cl. 8 Ochrana osobnych udajov

8.1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na Uzivatela, ktory je fyzickou osobou.

8.2. Poskytovatel je opravneny ziskavat a spracuvat udaje tykajuce sa UZivatela ako:

8.3.1. ak ide o fyzicku osobu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, €islo ob&ianskeho preukazu

alebo iného dokladu totoznosti, Statnu prislusnost,

8.3.2. ak ide o fyzicku osobu- podnikatela: obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo,

8.3.3. ak ide o pravnicku osobu: obchodné meno, sidlo a identifikaéné Cislo.

8.3.4. telefénne &islo Ugastnika,

8.3.5. vySku neuhradenych zavazkov,

8.3. Poskytovatel mdze ziskavat a spracuvat Udaje Uzivatela uvedené v bode 8.2 tychto VSeobecnych podmienok
vyhradne na ucely:

8.3.1. uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukonéenia,

8.3.2. fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok, a postupovania pohfadavok,

8.3.3. vypracovania zoznamu uzivatelov

8.4. Poskytovatel je opravneny spracovavat udaje Uzivatela uvedené v bode 8.2. tychto VP po dobu platnosti Zmluvy
ako aj po jej skon&eni v pripade ak je to nevyhnutné na zabezpec€enie plnenia Zmluvy vo vztahu k pravam a
povinnostiam zmluvnych stran, ktoré ukonéenim Zmluvy nezanikli, ako aj na zabezpecenie fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, pohladavok, a postupovania pohladavok zmluvnych stran vzniknutych v suvislosti so
Zmluvou. V takomto pripade Poskytovatel spracovava udaje UzZivatefa az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné



vyuzit v8etky zakonné prostriedky na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov, a to az do ukoné&enia
vyuZzivania tychto zakonnych prostriedkov.

8.5. Poskytovatel je opravneny na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné
Udaje podla bodu 8.2. tychto VP s inymi podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa tykajucich dlznikov alebo
osbb, o ktorych poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, alebo zneuZili
telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na uCel posudenia, ¢i v predmetnom pripade existuje dévod na
odmietnutie uzatvorenia Zmluvy podla bodu 2.2.2. tychto VP a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymi
osobami.

8.6. Poskytovatel zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu osobnych udajov, ako aj informacii o Uzivatefovi v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inymi predpismi.

8.7. Poskytovatel spracovava osobné udaje Uzivatela podla bodu 8.2. tychto VP alebo iné osobné (daje ziskané na
zaklade suhlasu UzZivatela s pouzitim automatizovanych, CcCiastocne automatizovanych alebo inych ako
automatizovanych prostriedkov spracuvania. Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje Uzivatela bezodkladne po tom
ako budu kumulativne splnené nasledujuce podmienky:

8.7.1. v8etky Zmluvy UZivatela boli ukoncené,

8.7.2. Poskytovatel neeviduje voCi Uzivatelovi ziadne pohladavky,

8.7.3. vietky podania UZivatela adresované Poskytovatelovi su Poskytovatelom vybavené a osobné udaje nie su

nevyhnutné pre splnenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov,

8.7.4. bol dosiahnuty ucel, na ktory bol poskytnuty suhlas UzZivatela so spracovanim osobnych udajov.

8.8. Pravo Poskytovatela spracuvat osobné Udaje Uzivatela na ucely postového styku nie je ustanovenim bodu 8.7.
tychto VP dotknuté.

8.9. Poskytovatel prijal nasledovné vnutorné postupy na podavanie odpovedi na Ziadosti o pristup k osobnym udajom
Uzivatelov:

8.9.1. Uzivatel ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti vyZadovat od poskytovatela:

8.9.1.1. potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o fiom spraclivané,

8.9.1.2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informaénom systéme

Poskytovatel a v rozsahu: (i)identifikatné udaje Poskytovatela a zastupcu Poskytovatefa, ak bol uréeny, (i)

identifikacné Udaje sprostredkovatela, to neplati, ak Poskytovatel nepoveril spracovanim osobnych udajov

sprostredkovatela, (iii) uel spracuvania osobnych udajov, (iv) zoznam osobnych udajov, a (v) doplfiujice informacie,
ktoré su s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky spracuvania osobnych Udajov potrebné pre Uzivatela na
zaruCenie jeho prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma: (a) pou€enie o dobrovolnosti alebo povinnosti
poskytnut pozadované osobné Udaje; ak poskytovatel ziskava osobné Udaje Uzivatela na zaklade suhlasu Uzivatela,
ozndmi mu aj €as platnosti suhlasu, a ak UZivatelova povinnost poskytnut osobné udaje vyplyva z prislusného

pravneho predpisu oznami Poskytovatel Uzivatelovi pravny zaklad, ktory mu tuto povinnost uklada, a upovedomi ho o

nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné uUdaje, (b) tretie osoby, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu

osobné udaje poskytnuté, (c) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje
spristupnené, (d) formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené, (e)tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo
je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto€ni prenos osobnych udajov.

8.9.2. Pri vydani rozhodnutia podla bodu 8.9.5 tychto VP je Uzivatel opravneny oboznamit sa s postupom
spracuvania a vyhodnocovania operacii a pozadovat’

8.9.2.1. vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal Poskytovatel jeho osobné

Udaje na spracuvanie,

8.9.2.2. vo vSeobecne zrozumitefnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

8.9.2.3. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su

predmetom spracuvania,

8.9.2.4. likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych Gcel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom spracuvania uradné

doklady obsahujuce osobné udaje, mbze poZiadat o ich vratenie, alebo likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

8.9.2.5. blokovanie jeho osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti, ak

poskytovatel spraciva osobné udaje na z&klade suhlasu uZivatela.

8.9.3. Uzivatel ma pravo na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti u Poskytovatela namietat vodi:

8.9.3.1. spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na ucely priameho

marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

8.9.3.2. vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy uZivatela na ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo

8.9.3.3. poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy uzivatela na ucely priameho marketingu.

8.9.4. Uzivatel ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, u Poskytovatela
kedykolvek namietat’ vodi: spractvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
zakona o ochrane osobnych udajov, vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZzenim ddkazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mdzu byt v konkrétnom
pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa,
Ze namietka UZivatela je opravnena, Poskytovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie uZivatel
namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

8.9.5. Uzivatel ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, u Poskytovatela
kedykolvek namietat a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Poskytovatela, ktoré by malo pre neho pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej
osobnych udajov. UzZivatel ma pravo Ziadat Poskytovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou



8.9.6.

8.9.7.

8.9.8.

8.9.9.

odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pri¢om Poskytovatel je povinny Ziadosti UZivatela vyhoviet, a
to tak, ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat uzivatel; o spdsobe preskimania a vysledku
zistenia Poskytovatel informuje Uzivatela v lehote tridsat (30) dni od dorucenia Ziadosti Uzivatela. Uzivatel
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny z&kon, v ktorom su upravené opatrenia na
zabezpeclenie opravnenych zaujmov Uzivatela, alebo ak v rédmci predzmluvnych vztahov alebo pocas
existencie zmluvnych vztahov Poskytovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke Uzivatela, alebo ak
Poskytovatel na zaklade Zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpeCenie opravnenych zaujmov
UzZivatela.

Uzivatel mdze uplatnit svoje prava vyplyvajuce z ochrany jeho osobnych udajov: (i) pisomne na adresu O —
NET, s.r.o., so sidlom Ki¢ové 2088, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, Slovenska republika; ak z obsahu jeho
Ziadosti vyplyva, Ze uplathuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu podla zakona o ochrane osobnych
Udajov alebo osobne na adrese prevadzky Poskytovatela: O — NET, s.r.o., so sidlom KI¢ové 2088, 915 01 Nové
Mesto nad Vahom, Slovenska republika v pracovnych drioch (Po — Pi) od 8:00 do 16:00, a to do zapisnice, z
ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a
podpis uzivatela; kopiu zapisnice je poskytovatel povinny odovzdat uzivatefovi.

Uzivatel pri podozreni, Ze jeho osobné tdaje sa neopravnene spracuvaji, moéze podat Uradu navrh na zadatie
konania o ochrane osobnych udajov.

Ziadosti Uzivatela podia bodu 8.9.1. aZ 8.9.7 tychto VP vybavi poskytovatel bezplatne. Ziadost Uzivatela podra
bodu 8.9.2. tychto VP vybavi poskytovatel bezplatne okrem uhrady vo vySke, ktora nemdze prekrogit vysku u
Celne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a
s odoslanim informacie uzivatelovi.

Poskytovatel je povinny pisomne vybavit Ziadost Uzivatela podla bodu 8.9.1. az 8.9.7 tychto VP najneskér do
tridsiatich (30) dni odo dha dorucenia ziadosti Uzivatela.

CL.9 Prava a povinnosti Poskytovatela

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v€as oznamit’ UZivatelovi bud priamo, alebo inym vhodnym
spOsobom obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluZieb.

Poskytovatel je opravneny zaviest dodatocné spésoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany
Uzivatela alebo siete a pokial zavedenie takejto ochrany nevyvola dodato¢né neprimerané naklady zo stany
UZivatela.

Poskytovatel je opravneny uskutocnit akékolvek softwarové alebo hardwarové zmeny v sieti, ak takéto zmeny
nebudd mat’ za nasledok podstatné zniZzenie kvality poskytovanych sluZieb.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mdze viest databazu Uzivatelom uskutoénenych
operacii v ramci siete i mimo neho. UzZivatel tymto dava suhlas Poskytovatelovi s pripadnym meranim objemu
prenaSanych dat technickymi prostriedkami Poskytovatela, pripadne inymi €innostami obdobného charakteru
vyluéne za ucelom suvisiacim s poskytovanim sluzieb. Takto ziskané udaje sa povazuju za déverné.
Poskytovatel sluZieb pristupu k internetu je opravneny vykonavat opatrenia na primerané riadenie prevadzky.
Tieto opatrenia su transparentné, nediskriminaéné a proporcionalne, nezakladaju sa na obchodnych kritériach,
ale na objektivne rozdielnych technickych poziadavkach na kvalitu sluzby Specifickej kategoérie prevadzky.
Takéto opatrenia optimalizuju celkovu kvalitu prenosu, efektivhe vyuzivaju zdroje siete, ale nemonitoruju
Specificky obsah a nezachovavaju sa dlhSie, nez je nevyhnutné. Mbézu vSak vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu
k internetu, na sukromie koncovych UZivatelov a na ochranu ich osobnych udajov. V pripade porusenia
zakonov SR, ohrozenia bezpecénosti, integrity alebo zneuzivania siete a sluzby alebo vedice ohrozeniu
sukromia alebo zabezpe&enia ochrany osobnych udajov je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie
sluzby, obmedzit objem dat, znizit alebo znepristupnit niektoré sluzby.

C1.10 Cena

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Uzivatel je povinny platit (i) cenu za poskytovanie sluzieb v pravidelnych opakovanych platbach na nasledujuce
obdobie vopred, (ii) cenu za jednorazové sluzby, a (iii) iné jednorazové platby uvedenu v Tarife riadne a vcas.
Uzivatel je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny vo formulari, ako Cislo
zmluvy. Sadzby cien a jednorazovych platieb su uvedené v Tarife. Cena za poskytovanie sluZieb zahffia
pouzivanie pripojenia na verejnu telekomunikacnu siet a poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby.
Uzivatel ma pravo zvolit si sposob platby ako aj frekvenciu platieb vyznacenim vo formulari. Spdsob platby ako
aj frekvencia platieb mézu byt menené dohodou zmluvnych stran.

Cena za poskytovanie sluzieb sa plati vopred na obdobie, v ktorom bude poskytnuté zdanitelné plnenie.
Poslednym dfiom splatnosti ceny za poskytovanie sluZieb je 15 (patnasty) defi po zaciatku obdobia, ak nie je v
Zmluve alebo na fakture uvedené inak.

VSetky platby uvedené v Zmluve je UZivatel povinny riadne a v€as uhradzat na bankovy ucet Poskytovatela
alebo v hotovosti v ZS, a to na dohodnuté obdobia. Zaplatenim riadne a v€as sa rozumie deri pripisania tUhrady
v plnej vyske na bankovy ucet Poskytovatela najneskdr v den splatnosti. V pripade pochybnosti sa faktura
povazuje za dorucenu 5. (piaty) pracovny den po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zasielky na
pos&tovu prepravu na adresu UzZivatela uvedenu v Zmluve resp. adresu, ktoru UZivatel oznamil Poskytovatelovi
alebo zaslanie elektronickou postou na e-mail adresu.

Poskytovatel nie je povinny za€at poskytovat sluzby skér, ako Uzivatel zaplati cenu za poskytovanie sluzieb na
prislusné obdobie, cenu za zriadenie koncového miesta, ak sa zriaduje, cenu za zriadenie a aktivaciu
pripojenia.



10.6. Poskytovatel je opravneny zapoditat svoje pohladavky vyplyvajuce zo Zmluvy voéi pohfadavkam UzZivatefa, a to
jednostrannym zapog&itanim.

10.7. V pripade omeskania UZivatela so zaplatenim akejkolvek pefiaznej pohladavky Poskytovatelovi je Poskytovatel
opravneny uctovat Uzivatefovi - nespotrebitelovi Urok z omeSkania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy
zacCaty den omeskania. Okrem toho je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady vynalozené na
vymozenie takejto diznej Ciastky, vratane nakladov na upomienky, ktorych cena vyplyva z Tarify. V pripade
Uzivatela, fyzickej osoby nepodnikatela je Poskytovatel opravneny v pripade omeskania uctovat Uzivatelovi
urok z omeSkania v zakonnej vyske.

10.8. Cena za poskytovanie sluzieb uhradena Uzivatelom na obdobie, pocas ktorého Uzivatel po ukon&eni zmluvy uz
sluzby nevyuZival, patri Poskytovatelovi len v pripade ukon€enia zmluvy odstupenim zo strany Poskytovatela z
dovodov na strane Uzivatela. V ostatnych pripadoch bude Uzivatelovi vratena pomerna €ast uhradenej ceny za
poskytovanie sluZieb na zaklade jeho pisomnej Ziadosti najneskér do 30 dni.

10.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukon€enia zmluvy su cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia, cena za
zriadenie koncového miesta a iné jednorazové platby nevratné.

10.10. Zanik zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohfadavok voci UzZivatelovi vzniknuté v
suvislosti so zmluvou.

10.11. Poskytovatel m& pravo na uhradu ceny za poskytovanie sluzieb podfa zmluvy bez ohladu na to, ¢i UZivatel
skutocne vyuzival sluzby, ktoré su predmetnom zmluvy.

10.12. Ak sa v niektorom obdobi po€as trvania zmluvy vyskytne porucha trvajuca nepretrzite dlhSie ako 24 hodin, s
vynimkou poruch za ktoré zodpoveda UzZivatel podla €l. 13 tychto VP alebo poruch, ktoré vznikli mimo siete, ma
Uzivatel na narok na vratenie pomernej €asti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluZieb alebo jej pomerné
zniZzenie. Pomernou Castou a pomernym zniZenim sa rozumie jeden defi za kazdych ukon&enych 24 hodin.
Podmienkou je, ze Uzivatel v€as ohlasi takito poruchu Poskytovatelovi na prislusnom telefonnom cisle alebo
adrese elektronickej posty, alebo sa Poskytovatel o takejto poruche dozvie inak, a Uzivatel si takto uplatni
svoje pravo najneskdr do 3 mesiacov odo diia odstranenia poruchy, inak toto pravo zanika. Doba poruchy sa
pocita odo dha, kedy bola porucha ohlasena a overena Poskytovatelom. Za zadiatok poruchy sa povaZuje
hodina ohlasenia poruchy Uzivatefom, pokial nie je znamy skuto€ny €as zaciatku poruchy.

10.13. Uzivatel berie na vedomie, ze v pripade poSkodenia alebo nevratenia Zariadenia vo vlastnictve Poskytovatela,
ktoré ma alebo mal UzZivatel v prenajme alebo vypoZicke, je Poskytovatel opravneny poZadovat od UZivatela
beznu cenu za Zariadenie podfa Tarify.

Cl1.11 Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb

11.1. Poskytovatel je opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby z dévodu:

11.1.1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania podla ¢&l. 7 tychto VP alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie

11.1.2. nezaplatenia splatnej sumy za sluzbu alebo iného zavazku ani do 14 dni po tom ¢o Poskytovatel vyzval
Uzivatela na zaplatenie a zaroven ho upozornil na moznost prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
sluZieb, a to aZ do upIného zaplatenia celej diZznej sumy vratane prisluSenstva alebo do zaniku Zmluvy

11.1.3. podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany U&astnika. Dodasne prerusit poskytovanie
sluzby mozno iba po predchadzajiicom nalezitom upozorneni U&astnika.

11.2. Akékolvek porudenie ¢&l. 7 tychto VP UZivatelom je povaZované za zneuzivanie sluzby a za podstatné porudenie
zmluvy a Poskytovatel je z tohto dévodu, ako aj z dévodu iného zneuzitia sluzby, opravneny okamzite
pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie sluZzieb UZivatelovi, a to i bez predchadzajuceho upozornenia, ak v
¢l.7 tychto VP nie je uvedené inak. Poskytovatel je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni sluzieb
nasledne informovat Uzivatela najneskér do 3 dni od pozastavenia alebo obmedzenia sluzieb. Poskytovatel
znovu pripoji Uzivatela, ak tento zabezpeci napravu a dostato¢ne preukaze, Zze nebude v uvedenej Cinnosti
pokraCovat resp. budu vykonané iné technické opatrenia zamedzujuce zneuzivanie sluzby a zaplati cenu za
znovu pripojenie podla Tarify.

11.3. Poskytovatel je opravneny doCasne pozastavit alebo obmedzit' poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo
za akékolvek poruSenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu,
pripadov vysSej moci, rozhodnutia prisluSného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku alebo v
snahe vyhnut sa chybam v sieti. DoCasné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb podfla tohto odseku
oznami Poskytovatel Uzivatelovi pokial mozno vopred, inak v primeranej lehote a zarovefni oznami aj dévod a
predpokladanu dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb.

C1.12 Zodpovednost’ za $kodu

12.1. Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluZieb so Zmluvou a technickymi poZiadavkami vyplyvajucimi z
prislusnych pravnych predpisov avSak len po rozhrania siete. Poskytovatel je zodpovedny za Skodu len v
pripadoch, ked bola spésobena umyselnym poruSenim povinnosti Poskytovatel a zo zmluvy, v rozsahu a
spbsobom vyplyvajucim z tychto podmienok. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych
okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné ukony v zaujme predchadzania alebo odstranenia vzniku Skody.

12.2. Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie sluZieb, alebo za
informacie, udaje a data dostupné v sieti internet, napriek tomu, Ze su tieto informacie pristupné a pouzivané
prostrednictvom sluzieb, ani za prenos udajov a dat prostrednictvom siete internet.

12.3. Poskytovatel nezodpoveda za akukofvek Skodu alebo inu ujmu, ktora vznikla UzZivatelovi a suvisi s obsahom a
bezpecnostou prepravovanych sprav.



12.4. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu nevhodnostou Vystupného alebo Koncového zariadenia a
nezodpoveda ani za ich funkénost alebo prevadzku.

12.5. Uzivatel je povinny dbat' na to, aby na zariadeniach Poskytovatela nevznikla Ziadna Skoda, a to ani v désledku
nahodnej udalosti. Uzivatel tymto prebera zodpovednost za vznik akejkolvek, t.j. aj nahodnej Skody na
zariadeniach Poskytovatela, ktoré budu umiestnené v mieste inStalacie alebo v priestoroch UZivatela, a to od
okamihu ich umiestnenia az do ich odovzdania Poskytovatelovi.

12.6. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru zodpoveda, nahradit’ Uzivatelovi skutoénu Skodu v
rozsahu ur€enom v tomto ¢lanku VP, nie v8ak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za Skodu je vo
vSetkych pripadoch obmedzeny len do vySky rovnajicej sa cene za poskytovanie sluzieb na jeden mesiac
uvedenej v Tarife.

12.7. Uzivatel nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo sp&sobené konanim
Uzivatela, poruSenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho su €innosti. UZivatel nema narok ani na ndhradu
tej Casti Skody, ktora bola spésobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za
Uc¢elom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

12.8. Povinnosti Poskytovatefa sa budu povaZovat za splnené a Poskytovatel nebude zodpovedny za Skodu ani
vtedy, ak:

12.8.1. UzZivatel neposkytol naleZitu sucinnost pri odstrafiovani poruchy, najmd ak ju nenahlasil alebo neumoznil

vstup;

12.8.2. Porucha bola odstranena v lehote neprekracujucej lehotu uvedenu v €l. 10.12 tychto VP; alebo

12.8.3. bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluzieb v sulade s tymito VP.

12.9. Poskytovatel nezodpoveda za ziadne Skody spdsobené zneuzitim Uzivatel'ského hesla, autentifikacnych prvkov
zariadeni pripojenych k sieti Uzivatefom (MAC adresa, IP adresa, meno, heslo). Uzivatel je zodpovedny za
akékolvek neautorizované pripojenie sa do siete, ak svoje heslo nedostatocne utajoval alebo s nim nenakladal
ako s dévernou informaciou.

12.10. Poskytovatel je opravneny nahradit Uzivatelovi Skodu, za ktord zodpoveda podfa vlastného vyberu, bud v
peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.

12.11. Uzivatel je zodpovedny za Skodu, ktoru spdsobil porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, tychto VP alebo
porusenim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma za Skodu vzniknuti poskodenim siete (i) pouzitim
zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované Poskytovatefom, (i) pripojenim neautorizovaného
Vystupného alebo Koncového zariadenia na siet alebo (iii) nedostatoc¢nou sucinnostou pri odstrafovani poruch.

12.12. UzZivatel je zodpovedny za Skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v dbsledku zneuZitia poskytovanej Sluzby
podra ¢l. 7 tychto VP.

12.13. UzZivatel ani Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktora vznikla v désledku vySSej moci. Za vySSiu moc sa
pre ucely zmluvy povaZuje najma vojna, sabotaz, rebélia, explézia alebo pokus o Au, prirodna katastrofa, Strajk,
konanie na prikaz Statnych organov na obranu $tatu, policie alebo inych organov opravnenych zakonom,
rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

€1.13 Odstraiiovanie portch

13.1. Uzivatel je povinny oznamit Poskytovatefovi kazdu poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut sucinnost’ pri
odstrafiovani poruchy podra €l. 6.5. tychto VP.

13.2. Poskytovatel je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked bola porucha spdsobena zavinenym porusenim
povinnosti Poskytovatela zo zmluvy. Poskytovatel za poruchu nezodpovedd, ak preukaze, Ze za danych
okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné ukony v zaujme predchadzania vzniku alebo odstranenia poruchy.

13.3. Uzivatel je zodpovedny za poruchu, ktoru (i) spdsobil porusenim svojich povinnosti podra Zmluvy, tychto VP
alebo (ii) vznikla v désledku zneuZitia poskytovanej sluzby UZivatelom podla €l. 7 tychto VP alebo (iii) vznikla
mimo siete na strane Uzivatela, vratane poruchy na Koncovom zariadeni.

13.4. V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel podla ¢l. 13.2 tychto VP, je
Poskytovatel povinny odstranit’ takuto poruchu v najkratSom moznom €ase na zaklade oznamenia Uzivatela o
poruche. Tato povinnost plati v8ak len vtedy, ak odstranenie poruchy spociva vylu¢ne na Poskytovatelovi a
jeho technickych a personalnych kapacitach s tym, Ze v ostatnych pripadoch ur¢i Poskytovatel primeranu
lehotu na jej odstranenie podla povahy danej poruchy. Uvedena povinnost neplati napriklad vtedy, ked porucha
suvisi s poskytovanim sluzieb inymi Poskytovatelmi alebo so sietou &i zariadeniami mimo siete.

13.5. V pripade, Ze porucha vznikla v sieti a UZivatel za rfiu nie je zodpovedny, Poskytovatel poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za poruchu je zodpovedny UZivatel, Poskytovatel poruchu odstrani
na zaklade ziadosti Uzivatela, pricom Uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify a skutocné
naklady, ktoré Poskytovatelovi v suvislosti s odstranenim poruchy vznikli. UZivatel je povinny zaplatit’ cenu
vyjazdu podfa Tarify aj vtedy, ak (i) Uzivatel nesplinil svoju povinnost podla ¢&l. 6. 5. tychto VP a Poskytovatel
alebo osoby nim uréené nemohli vstupit na miesto instalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v
sulade s ¢&l. 6. 5. tychto VP, alebo (ii) ide o plané, klamlivé alebo nedévodné oznamenie poruchy alebo (iii)
Poskytovatel vykonal zasahy do Vystupného alebo Koncového zariadenia UZivatela na poziadanie Uzivatela.

13.6. Ak nie je porucha odstranena z dévodu prekazky na strane UZivatela, Poskytovatel nie je v omeSkani so
svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena, pricom tato doba sa nezapocitava do doby trvania
poruchy.

13.7. Ak Uzivatel protipravne znemoznuje odstrafiovanie poruchy, ktora sa tyka viacerych UzZivatelov, Uzivatel je
zodpovedny za vSetky Skody spdsobené Poskytovatelovi v tejto suvislosti.



13.8. Odstrafiovanie poruch je opravneny vykonavat' iba Poskytovatel alebo osoby nim uréené. Ak Poskytovatel zisti,
Ze siet bola opravovana alebo sa uskutoc¢nil pokus ju opravit' tretou osobou alebo Uzivatelom a pri tejto oprave
alebo jeho pokuse bola spbsobena Skoda, Uzivatel je povinny tuto Skodu nahradit. Rovnako je povinny
nahradit Poskytovatelovi aj naklady, ktoré v suvislosti s tym vznikli.

13.9. V sulade s ¢l. 6.7. tychto VP Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek ujmu alebo $kodu, ktora vznikne v
suvislosti s poskodenim alebo stratou dat UzZivatefa po€as odstrafiovania poruchy alebo vykonavania zasahov
Poskytovatela alebo osoby nim poverenej do zariadeni pouzivanych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s
fou.

Cl.14 Reklamaény poriadok

14.1. Uzivatel je opravneny u Poskytovatela pisomne reklamovat vadnost (kvalitu) poskytovanych sluzieb do 30 dni
odo dna poskytnutia vadnej (nekvalitnej) sluzby, inak toto pravo zanika. Tato reklamacia nema odkladny ucinok
na povinnost U€astnika uhradit prislusni cenu podfa Zmluvy. Ak UzZivatel neuplatni reklamaciu v uvedenej
lehote, Poskytovatel nie je povinny reklamaciu preSetrovat. Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat
spravnost Uc¢tovania ceny (sulad ucétovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo diia doru€enia faktury, inak
toto pravo zanika. Reklamacia vo veci presetrenia spravnosti u¢tovania nema v zmysle Zakona odkladny ucinok
na povinnost UZivatela zaplatit' prislusnu platbu podla Zmluvy. Ak suma v rdmci vyucétovania presiahne
trojnasobok ceny priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajiucich Sest mesiacov, je Poskytovatel
povinny umoznit UZivatelovi odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby poc€as predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skonlenia preSetrovania
reklamacie alebo umoznit Uzivatel ovi zaplatenie Casti ceny presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby krat8ie ako Sest mesiacov,
ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocCita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania
verejnej sluzby.

14.2. Poskytovatel pisomne oznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote do 30 dni odo dna jej
uplatnenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Poskytovatel méze tuto lehotu predizit, najviac véak o 30
dni a zaroven o tejto skutoCnosti pisomne informovat’ UzZivatela pred uplynutim pévodnej 30 diovej lehoty s
uvedenim dbévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie UZivatelovi najneskér v
posledny den pbvodnej lehoty.

14.3. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
UZivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatefne zistit, UZivatel
zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

14.4. Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za €as neposkytovania sluzby zavineného Poskytovatelom.
Toto pravo musi UZivatel pisomne uplatnit u Poskytovatela, a to najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby. Podmienkou je, Zze Uzivatel preukazatelne nahlasi poruchu Poskytovatelovi.

14.5. Ak Uzivatel, ktory je spotrebitelom nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia zo strany
Poskytovatela resp. sa domnieva, ze tento poruSil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu. V pripade ak Poskytovatel na tato Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v
lehote najneskér do 30 dni od jej odoslania, ma takyto UZivatel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu na Urad podla § 75 Zakona v spojeni s ust. § 12 a nasl. zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

14.6. Ak Uzivatel, ktory nie je spotrebitefom nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia zo
strany Poskytovatela, moéze podat na Urad navrh na zagatie mimostdneho rie$enia sporu podla § 75a Zakona.
Navrh na zacCatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi ucastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od
dorucCenia vybavenia reklamacie alebo marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie. Po predloZeni a
doplneni podkladov potrebnych na postdenie sporu, Urad spor nestranne riesi s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukonéenie je 60 dni od podania uplného navrhu v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.
Vysledkom uspesSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

14.7. V pripade nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu ( v otazke rychlosti alebo
inych parametroch kvality sluzby) je Uzivatel opravneny vyuzit napravné prostriedky, ktorymi su najma:
moznost nahlasit problém Poskytovatelovi (na telefonne d&islo nahlasovania porich ), moznost podat
reklamaciu podfa reklamaéného poriadku, moznost odstupit od zmluvy bez sankcii, ak ani po opakovane
uznanej reklamacii nie je poskytovana sluzba podla zmluvy alebo sa neposkytuje v stanovenej kvalite, moznost
odskodnenia a systému uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Urovne kvality
sluzieb (napr. zniZenie ceny).

C1.15 Miganlivost

15.1. V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude: (i) po€as trvania
zmluvy, ako aj po jej ukon&eni, uchovavat v tajnosti a dovernosti akékolvek déverné informacie a pokial to nie je pre
ucely zmluvy, nebude takéto informacie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym spdsobom
vyuzivat a (ii) spristupfiovat déverné informacie tretim stranam iba na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej strany. Ostatné zakonné povinnosti mi¢anlivosti pritom ostavaju nedotknuté.

C1.16 Doruéovanie pisomnosti



16.1. Ak nie je v tychto VP ustanovené inak, povinnost informovat, oznamit alebo oboznamit’ UZivatela sa povaZuje

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

za splnenu, ak Poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujucich spdsobov podfa vlastného uvazenia: (i)
poskytne prislusnu informaciu prostrednictvom elektronickej posty, (ii) pisomne postou, (iii) telefonicky (formou
hovoru i kratkou spravou SMS), (iv) osobne, (v) na webovej stranke.

Pri doruCovani zasielky prostrednictvom postovej prepravy je UZivatel povinny adresovat zasielku na adresu
sidla Poskytovatefa a Poskytovatel na adresu Uzivatela uvedenu v zmluve, resp. na akukolvek ind adresu kde
sa Uzivatel nachadza, pokial je Poskytovatelovi tato adresa znama.

AZ do okamihu doru€enia oznamenia o zmene kontaktnej adresy Uzivatefa sa povaZuje za adresu uréenu na
doruCovanie posledna znama kontaktna adresa Uzivatela a pisomnosti doru¢ované na tuto adresu sa povazuju
za dorugené siedmy deh po ich odoslani na posledni znamu kontaktnu adresu UZivatela, ak nedoslo k
doruCeniu skér. Nesplnenie si povinnosti Uzivatela nahlasit’ zmenu kontaktnej adresy podfa ¢&l. 8.2 podmienok
(i) zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktord& méze vzniknat, napr. nespravnym pouzitim
nespravnej kontaktnej adresy a (ii) v pripade dorucenia faktury na poslednu znamu kontaktnu adresu je Uzivatel
povinny ju zaplatit aj s pripadnymi Urokmi z omeskania. V pripade dlhodobej nepritomnosti Uzivatela na adrese
uréenej na doruCovanie (viac ako 1 mesiac), je UZivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tuto skuto&nost
oznamit’ a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru€ované s u¢inkom dorucenia pre Uzivatela.

V pripade, Ze UzZivatel splnomocni pre doru€ovanie tretiu osobu, nastavaju ucinky doru€enia Uzivatelovi uz
okamihom dorucenia zasielky na uréenu adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim
alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci Poskytovatelovi Ucinnou ku dnu, kedy bolo
Poskytovatelovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

Za pisomnosti riadne doruc¢ené Uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doruéené
nahradnému prijimatefovi v zmysle postového poriadku.

V pripade, ak Uzivatel suhlasi so zasielanim elektronickej faktury, Poskytovatel nadobuida opravnenie
vystavovat Uzivatelovi elektronicku faktdru ako vyuctovanie za sluzby poskytnuté Uzivatelovi. Zmluvné strany
sa dohodli a bert na vedomie, Ze elektronicka faktura je v zmysle platnej legislativy danovym dokladom, a teda
je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme. Poskytovatel nie je povinny Uzivatelovi posielat faktary
v papierovej forme. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku fakturu doruovat UZivatefovi formou elektronickej
posty, a to na jeho e- mailovu adresu, ktoru poskytol Poskytovatelovi, a ktora je uvedena v Zmluve. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze e-mailova adresa sa popri poStovej adrese, ktora bola zadana pri podpise zmluvy,
povazuje za adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti. UzZivatel podpisom na Zmluve a oznamenim jeho e-
mailovej adresy vyhlasuje, Ze ma pristup k tejto e- mailovej adrese. Poskytovatel nezodpoveda za poruSenie
telekomunikaéného tajomstva, ak k poruseniu doslo v désledku jeho Uniku z postovej schranky priradenej k e-
mailovej adrese UZivatela alebo v désledku uniku z internetovej aplikacie UZivatela. Poskytovatel nezodpoveda
za poSkodenie udajov alebo neuplné udaje, kde poSkodenie alebo neuplnost udajov boli spdsobené poruchou
na komunikacnej trase pri pouziti internetu, alebo v désledku akejkolvek inej nemoznosti UzZivatela nadviazat
prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

C1.17 Zmena zmluvy , Véeobecnych podmienok a Tarify
17.1. Zmluvné strany m6zu dohodou zmenit rozsah poskytovanych sluzieb, spésob platby a Obdobie. Po¢as Obdobia

17.2.

17.3.

17.4.

viazanosti nie je mozné zmenit rozsah poskytovanych sluzieb resp. mesaény program sluzieb z pévodného
vy&Sieho mesacného programu na nizsi, mézZe sa tak stat’ len v pripade, ak tak umozni Poskytovatel. V pripade
zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb resp. zmeny mesaéného programu sluzieb sa méze Doba viazanosti
podla Zmluvy prediZit z pévodnej Doby viazanosti, len ak je to vyslovne uvedené v Zmluve.

Uzivatel je opravneny poziadat o zmenu rozsahu poskytovanych sluzieb pisomne, alebo telefonicky poziadat o
zmenu spodsobu platby alebo Obdobia. Na zmenu zmluvy podla ¢&l. 17.1 tychto VP sa nevyzaduje pisomna
forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran.

Uzivatel je opravneny pisomne poziadat Poskytovatela o zmenu miesta inStalacie v ramci lokality, v ktorej
Poskytovatel zacal poskytovat nim odoberané sluzby. UzZivatel je povinny pred zmenou miesta inStalacie
zaplatit cenu za zmenu miesta inStalacie podla Tarify a pokial v novom mieste inStalacie nie je zriadené
koncové miesto, aj cenu za zriadenie koncového miesta. Ak je navrhovand zmena technicky neuskutocnitefna
resp. by bolo mozné zmenu vykonat len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov, Poskytovatel
informuje Uzivatela, Ze mdze zotrvat' na doterajSom mieste inStalacie alebo méze zmluvu ukondcit. V pripade
ukongenia Zmluvy zo strany Uzivatela tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na uplatnenie sankcii podla
Zmluvy.

UZivatel je opravneny poZiadat o zmenu v osobe UZivatela. K takejto zmene mézZe dojst’ len na zaklade
pisomného dodatku k Zmluve, ktory je podpisany v8etkymi nasledovnymi subjektmi: (i) Pévodnym Uzivatelom
prevadzajucim vSetky prava a zavazky zo Zmluvy, (ii) novym Uzivatelom, ktory tieto prava a zavazky nadobuda
a (iii) Poskytovatelom. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba Uzivatela je, Ze (i) ku
diu prevodu vSetkych prav a zavazkov vyplyvajucich z uzavretej zmluvy su voc&i Poskytovatelovi uhradené
vSetky splatné pohfadavky podfa Zmluvy alebo akejkofvek dalSej Zmluvy uzavretej medzi UzZivatefom a
Poskytovatelom, (ii) technické podmienky ostanu nezmenené a (iii) novy Uzivatel je opravneny uzivat miesto
inStalacie. Na uzavretie takéhoto dodatku k zmluve nema UzZivatel pravny narok. UZivatel nie je opravneny
previest alebo postupit prava a povinnosti vyplyvajuce Uzivatelovi zo zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu
Poskytovatela. V pripade smrti UZivatela, Poskytovatel zapiSe dedita miesta inStalacie ako UzZivatela do svojej
evidencie, ak (i) o to poziada a preukaze prisluSnymi dokladmi a (ii) zaplati splatné pohladavky Poskytovatela
vocCi zomrelému UzZivatelovi,



17.5. Ak zo Zmluvy alebo tychto VP nevyplyva nie€o iné, Zmluvu mozno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a
dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

17.6. Poskytovatel je opravneny tieto VP alebo Tarifu jednostranne menit, dopifiat alebo ich nahradit novymi VP
alebo Tarifou, osobitne v pripade zmien a doplneni Zakona na zé&klade ktorého boli vydané, ako aj zmien inych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Zmluva sa z tychto dévodov povaZuje za zmenenu nadobudnutim
ucinnosti novych alebo zmenenych VP a/alebo Tarify resp. u€innostou inych zmien.

17.7. Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit tieto VP, Tarifu, Zmluvu mimo podmienok tychto VP najma z
nasledovnych dévodov:

17.7.1. v pripade zvySenia nakladov Poskytovatela suvisiacich s poskytovanim sluzby,

17.7.2. v pripade zmeny podmienok na trhu poskytovania sluzieb elektronickych komunikacii,

17.7.3. v pripade zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym uradom Slovenskej republiky za predchadzajuci

polrok,

17.7.4. v pripade zmeny marketingovej politiky Poskytovatela,

17.7.5. v pripade technologického alebo marketingového vyvoja a zmeny pri poskytovani sluzieb,

17.7.6. v pripade uskutoCnenia zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, ktoré maju vplyv na zmluvny

vztah medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, alebo

17.7.7. v pripade vydania rozhodnutia prislusného organu, ktoré zaklada pravo alebo povinnost Poskytovatelovi

zrusit alebo zmenit podmienky poskytovania sluzby.

17.8. Poskytovatel je povinny oznamit Uzivatelovi zmenu tychto VP, zmenu Tarify alebo zruSenie poskytovania
niektorej zo sluzieb, doterajSieho spdsobu platby alebo Obdobia alebo iné zmeny zmluvnych podmienok
najneskér 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny VP, Tarify, takéhoto zruSenia alebo zmeny zmluvnych
podmienok a v pripade ak takato zmena zmluvnych podmienok ma charakter podstatnej zmeny podra &l. 17.9.
tychto VP ho zarover informovat o jeho prave od zmluvy odstupit podla ¢ 1. 17. 9. v spojeni s ¢l. 18.7.1. tychto
VP. Oznamenie podla predchadzajlucej vety je mozné vykonat pisomne, elektronickou postou alebo sluZzbou
kratkych sprav /SMS/.

17.9. Ak dbjde zo strany Poskytovatela v suvislosti so zmenou tychto VP, Tarify alebo inou zmenou k zmene
zmluvnych podmienok, ktoré maju charakter podstatnej zmeny, ma UzZivatel pravo od Zmluvy bez sankcii
odstupit podlfa ¢l. 18.7.1. tychto VP, ak s tymito zmenami nesuhlasi. Za podstatné zmeny zmluvnych
podmienok sa na ugely tychto VP povaZuju jednostranné zmeny v neprospech Ugastnika tykajuce sa najméa
zmeny ceny, zdroja a spésobu vypodtu ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo
zmeny Casu trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo
trvania sluzby.

17.10. UzZivatel suhlasi s tym, Ze zo strany Poskytovatefa méze ddjst k prevodu a postupeniu prav a povinnosti
vyplyvajucich Poskytovatelovi zo zmluvy na tretiu osobu.

C1.18 Trvanie a zanik zmluvy

18.1. Zmluva medzi Poskytovatelom a Ugastnikom sa uzatvara na dobu neurgitd.

18.2. Zmluva je platna a ucinna odo dna jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

18.3. Zmluvu mozno skonéit dohodou zmluvnych stran, odstipenim alebo vypovedou.

18.4. Uzivatel aj Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu ako celok alebo vypovedat zmluvu iba v €asti tykajucej
sa poskytovania sluzieb, v obidvoch pripadoch aj bez udania dévodov. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
uplynie posledny deri kalendarneho mesiaca nesledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je Poskytovatel opravneny uctovat Uzivatelovi
cenu za poskytovanie sluzieb a iné ceny a platby podla zmluvy, a Uzivatel je povinny ich riadne a vCas platit. V
pripade vypovede Zmluvy zo strany UZivatela poCas trvania doby viazanosti mézu byt voc&i UZivatelovi
uplatnené sankcie podfa Zmluvy.

18.5. Zmluvné strany su opravnené od Zmluvy odstupit v pripadoch upravenych v tychto VP, Zmluve mimo tychto VP,
Zakone alebo inych vdeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

18.6. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak

18.7.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvny ch podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U&astnikovi oznamena zo strany Poskytovatela. Ak Poskytovatel
neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, u€astnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr vSak do troch mesiacov odo dfia U&innosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok. Ugastnik nema pravo odstpit od Zmluvy podra tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zdvazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie

18.7.2. Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite. Ugastnik ma v tomto pripade pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
doruenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie U&astnika, ak porudenie povinnosti Poskytovatela
stale pretrvava.

18.7.3. Poskytovatel neoznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote pod la &l. 14.2. tychto VP.
Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podla ¢&l. 14.2. tychto VP.

18.8. Poskytovatel je opravneny okamzZite odstupit od zmluvy ak UZivatef

18.8.1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

P



18.8.2. nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti

18.8.3. pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva také

zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji

18.8.4. opakovane pouziva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania

18.8.5. opakovane poruSuje podmienky alebo povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy alebo tychto VP.

18.9. Poskytovatel mbze dalej od Zmluvy odstupit v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch tychto VP ako aj v tychto

pripadoch: (i) ak sa osobné Udaje a iné udaje Uzivatela uvedené v zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdivé
(i) ak Poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu sluZieb, ktoré tvoria predmet zmluvy, (iii) ak dbjde k
ukoné&eniu zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom resp. spravcom prislusnej nehnutelnosti, (iv) ak Uzivatel
odmieta poskytnut Poskytovatelovi primeranu suéinnost alebo neumoZfiuje Poskytovatelovi odstranenie
poruchy alebo vykonanie potrebnej udrzby (v) ak Uzivatel Zziada vykonat’ prace podla vlastnych poziadaviek,
ktoré su nerealizovatelné alebo odporuju platnym technickym a bezpecnostnym normam a predpisom (vi) ak
technické dévody na strane Uzivatela znemoziuju Poskytovatelovi poskytovat sluzby po dobu dlhsiu ako 30
dni , a ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran (vii) ak Poskytovatel neméze alebo mu je znemoznené
poskytovat' sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby.

18.10. UzZivatel aj Poskytovatel si mdzu zvolit pri ukon€eni zmluvy spésobmi uvedeny mi v tomto &lanku VP, &i sa
vypoved, resp. odstupenie od zmluvy tyka len €asti Zmluvy tykajucej sa niektorej z poskytovanych sluzieb alebo
zmluvy ako celku zahffiajuceho poskytovanie vSetkych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom.

18.11. Odstupenim od Zmluvy zmluva zanika, ked prejav vole opravnenej strany odstupit od Zmluvy je doruceny
druhej strane, ak nie je v odstipeni uvedeny neskorsi defi. Po tejto dobe nemozno ucinky odstipenia od
Zmluvy odvolat’ alebo menit bez suhlasu druhej strany. Odstupenie od zmluvy sa povazuje za doru¢ené druhej
zmluvnej strane siedmy deri po odoslani na poslednu znamu kontaktnu adresu Uzivatela resp. Poskytovatela.

18.12. Uzivatel je povinny pri ukon&eni zmluvy odovzdat Poskytovatelovi vietky zapoZi€ané zariadenia najneskér do
7 dni od datumu ukonenia Zmluvy a osobne ich protokolarne odovzdat v ZS na aktudlnej platnej adrese
Poskytovatela. V opacnom pripade je Poskytovatel opravneny Uzivatelovi vyuctovat cenu tychto zariadeni
podla aktualne platného cennika ako aj zakonny urok z omeskania zo sumy predstavujucej cenu zariadenia. Pri
Uzivatelovi — nespotrebitelovi je Poskytovatel opravneny vyuctovat v tomto pripade urok z omeSkania vo vyske
0,05% z ceny zariadenia podla aktualneho cennika za kazdy deri omeskania.

C1.19 Komplexnost' zmluvy
19.1. Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohfadne predmetu zmluvy, pricom nahradza vSetky
pripadné predchadzajuce ustne i pisomné dohovory ohladne otazok dotykajucich sa predmetu zmluvy.

C1.20 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

20.1. Kazda zo zmluvnych stran poskytne druhej strane bezodkladne také informacie a sucinnost, ktoré moze druha
strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit’ svoje zavazky podfa Zmluvy. Kazda zmluvna strana
zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v sulade a v suvislosti so zmluvou boli podla jej najlepSich
vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

20.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze Uzivatel je cudzincom.

20.3. Vyluénu pravomoc na rieSenie sporov, ktoré vzniknu alebo mdzu vzniknut zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vratane akychkolvek narokov vratane naroku na nahradu Skody, maju sudy Slovenskej republiky

20.4. Podnik méze postupit pisomnou zmluvou na tretiu osobu aj bez suhlasu Ugastnika svoju pefiaznu pohladavku
vodi Ugastnikovi, ktora vznikla zo Zmluvy, ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela U&astnik nepretrzite
dlhsie ako 90 dni v omeSkani so splnenim svojho pefiazného zavazku vodi Poskytovatelovi. Toto pravo nembze
Poskytovatel uplatnit, ak U&astnik e$te pred postipenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omegkany
pefazny zavazok v celom rozsahu vratane prisludenstva.

20.5. Uzivatel svojim podpisom na tychto VP potvrdzuje, Ze si tieto VP, Tarifu a ostatné zmluvné dokumenty pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
suhlasu ich slobodne, vazne a dobrovolne podpisal a zaroven potvrdzuje, Zze bol tiez najma oboznameny s
narokmi na pozadované technické parametre Vystupného a Koncového zariadenia, so spésobom uzivania
sluzieb, uhradou platieb, odstrafiovanim poruch a so vietkym suhlasi.

20.6. Tieto podmienky boli vydané Poskytovatelom a nadobudaju u€innost 01.05.2018



